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ELV-MAILBOX

Sekundenschnelle Anfragen an den technischen Kundendienst, Hinterlassen von
Nachrichten, Abfragen von Informationen zu speziellen ELV-Artikeln sowie schnelle und
einfache Bestellungen ermdglicht Ihnen diese neue, von ELV eingerichtete Mailbox.

Allgemeines

Ab dem O1. November 1992 steht allen
interessierten ELV-Lesern die neue ELV-
Mailbox zur Verfiigung. Vorausgesetzt,
Sie besitzen ein Modem mit passender
Software, dann konnen Sie auf einfache
und schnelle Weise die vielfiltigsten Da-
ten und Informationen, wie z. B. die neu-
esten Praxistips aus dem ELV-Service, Re-
paraturhinweise usw. abrufen. Dariiber hin-
aus konnen Anfragen und Anregungen hin-
terlassen und auch Bestellungen aufgege-
ben werden.

Sie erreichen die ELV-Mailbox unter

der Telefonnummer 0491-70 91. Hierbei
handelt es sich um einen SammelanschluB,
der bereits in der Startphase mit 10 Amts-
leitungen und entsprechend 10 Modems
beschaltetist, damitein Anwihlender ELV-
Mailbox stets erfolgreich ist. Sollten Sie
dennoch einmal auf eine besetzte Leitung
treffen, versuchen Sie es gerne erneut, denn
wir werden selbstverstindlich die Kapazi-
tat dem Bedarf anpassen.

Alle Dienste der ELV-Mailbox erbrin-
gen wir fiir Sie kostenlos, lediglich die
Telefongebiihren fallen an.

Imvorliegenden Artikel beschreiben wir

die zahlreichen Moglichkeiten, die Thnen
die ELV-Mailbox bietet, wobei wir zu-
nichst auf die Betriebs-Voraussetzungen
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sowie auf einige in diesem Zusammen-
hang wichtige Grundbegriffe eingehen.

Betriebs-Voraussetzungen

Damit Sie die Dienste der ELV-Mailbox
nutzen konnen, benotigen Sie ein Modem
mit der passenden Software.

Bei einem Modem handelt es sich um
ein Gerit zur Umwandlung von digitalen
Signalen in analoge akustische Signale, so
daf diese iiber eine Telefonleitung in beide
Richtungen iibertragen werden konnen. Der
Begriff MODEM setzt sich zusammen aus
der durchgefiihrten MODulation und DE-
Modulation der V24-Signale.

Fiireine Kommunikation zwischen zwei
Modems istes erforderlich, daf auf beiden
Seiten (Sender und Empfinger) ein ein-
heitliches Ubertragungsprotokoll verwen-
det wird. So sind fiir die ELV-Mailbox die
folgenden Parameter einzustellen:

« 8 Datenbits

» 2 Stopbits

« keine Paritit.

Die Baudrate wird durch das System
automatisch auf die hochstmogliche Rate
eingestellt.

ELV-MODEM

Fiir den kostengiinstigen Einstieg in die
Welt der Mailbox bietet sich das neue

ELV-Modem PCM 2400 an. Es ist als PC-
Einsteckkarte ausgelegt und erméglicht mit
der optional erhiltlichen Software auf ein-
fache und komfortable Weise den Zugriff
auf Mailboxen in aller Welt, wie auch auf
die ELV-Mailbox.

Das ELV-Modem bietet dabei Ubertra-
gungsraten bis zu 2400 Baud. Diese Rate
ist fiir die meisten Anwendungen, wie
Anfragen, Abrufen von Informationen,
Aufgabe von Bestellungen usw. ausrei-
chend. Bei grofieren Datenmengen emp-
fiehlt sich die Anschaffung eines Modems
mithoherer Ubertragungsrate, wodurch die
Ubertragung beschleunigt und die Tele-
fonkosten gesenkt werden konnen.

Grundbegriffe

Fiir alle, die sich bislang noch nicht mit
der Thematik MODEM/MAILBOX be-
faB3t haben, sollen nun zunichst die wich-
tigsten Begriffe, die Ihnen innerhalb einer

jeden Mailbox und auch dieses Artikels

begegnen, kurzerldutert werden. Die Mail-
box-Profis konnen diesen Abschnitt natiir-
lich iiberspringen.

Voraussetzung fiir eine Verbindung
zwischen einem Modem und einer Mail-
box ist die Einhaltung des Ubertragungs-
protokolls. Neben der Ubertragungsrate,
der Paritit und der Anzahl der Datenbits ist
die Anzahl an Start- und Stopbits von ent-
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scheidender Bedeutung.

Das Startbit ist ein Bit, das stets ,,0“ ist
und vor dem ersten Datenbit gesendet wird.
Ein Stopbit, das immer ,,1** ist und nach
dem letzten Datenbit gesendet wird, stellt
sicher, daB mit dem nichsten Startbit tat-
siichlich ein Ubergang von .1 zu ,,0°
erfolgt. Die Bits stellen also eine sichere
Trennung der Datenpakete und Synchro-
nisation sicher.

Uber ein Modem erhalten Sie Zugriff
auf Mailboxen. Diese werden héufig auch
als BBS (Bulletin Board System) bezeich-
net. Eine BBS stellt also das zentrale Sy-
stem dar, welches einen Anwiihldienst fiir
Computer bietet. Diese Dienste konnen im
Dateizugriff, Datenaustausch, in Multi-
User-Konferenzen etc. bestehen.

Der Verbindungsaufbau mit dem Mo-
dem des BBS wird als CONNECT (Ver-
binden) bezeichnet. Withrend die Systeme
miteinander verbunden (online) sind, wer-
den stindig Signaltone ausgetauscht. Die-
se werden als CARRIER (Triger) bezeich-
net. Wenn Sie mit einem Modem eine
Mailbox anwiihlen, dann werden Sie stets
mit einem Kommunikationsport verbun-
den, iiber den Sie die Mailbox bedienen
konnen. Dieser Port wird in der Regel als
,,Kanal* bezeichnet.

Damit Sie mit einer Mailbox (BBS) ar-
beiten konnen, miissen Sie nach dem Auf-
bau einer Verbindung zunidchst eine Be-
nutzer-Kennung (Benutzer-ID) und Ihr
personliches Pafiwort eingeben. Dieser
Vorgang wird als ,.Logon* bezeichnet.
Beim Verlassen einer BBS spricht man
vom ,,Logoff*. Die Zeitspanne zwischen
.Logon*“und ,,Logoff* bezeichnet man als
»Sitzung™.

Wenn Sie sich in einer Mailbox befin-
den, wird Thnen frither oder spiter der
Begriff ,,Operator* begegnen. Der Opera-
tor ist die Person, die das System (BBS)
wartet und den Zugriff steuert. Diese Per-
sonist hiufig identisch mitdem,,SYSOP*.
Dies ist ein zusammengesetzter Begriff
aus den Worten SYStem und OPerator.

Fiir den Sysop konnen Sie jederzeit Nach-
richten (Verbesserungsvorschlige etc.) hin-
terlassen.

Wie bereits zu Beginn angedeutet, ha-
ben Sie in der Regel in jeder Mailbox die
Moglichkeit, Informationen aus der Mail-
box auf Thren eigenen Rechner zu iibertra-
gen. Dieses Lesen von beliebigen Daten
wird als ,,Download” bezeichnet. Schrei-
ben Sie hingegen Daten in das System,
z.B. Anfragen, Nachrichten oder Bestel-
lungen, dann spricht man vom sogenann-
ten ,,Upload”. Die Daten werden quasi
nach oben in das System geladen.

Uber das sogenannte ,,Benutzer-Log"
haben Sie jederzeit die Moglichkeit, alle
Abldufe und Transaktionen im System
chronologisch aufzuzeichnen.
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Hauptmenu

Nachdem uns nun die wichtigsten Be-
griffe im Zusammenhang mit Mailboxen
bekannt sind, widmen wir uns der ELV-
Mailbox. Die Funktionen der Mailbox sind
an den Bediirfnissen der ELV-Kunden ori-
entiert, die auf diesem Wege mit ELV in
Verbindung treten kénnen, um Informa-
tionen iiber ELV-Produkte zu erhalten oder
Anfragen und Bestellungen aufzugeben.
Daher wurde auf eine direkte Kommunika-
tionsebene zwischen mehreren Mailbox-
Nutzern verzichtet, zumal das System hier-
durch fiir andere Interessenten blockiert
wiirde. Eine Kommunikation ist somit nur
durch Hinterlassen von Nachrichten mog-
lich.

Das Hauptmenii der ELV-Mailbox glie-
dert sich in die folgenden Meniipunkte:

T = Technischer Kundendienst
K = Kundenbetreuung

A =ELV-Artikel

B = Bestellungen

I =ELV-Infos

N = Nachrichten an Sysop

X = Beenden

Durch Eingabe des zugehorigen Buch-
stabens und Bestitigen mit der Enter-Taste
kann die gewiinschte Option aufgerufen
werden. Darauthin erhalten Sie in der Re-
gel ein weiteres Menii, iiber das Sie spezi-
fische Aktionen ausfiihren konnen. Je nach
Umfang der einzelnen Optionen erfolgt
hierbei eine weitere Aufteilung und der
Aufruf zusitzlicher Untermeniis.

Umden praktischen Einsatz fiiralle ELV-
Kunden so einfach und iiberschaubar wie
moglich zu gestalten, wurde auf eine tiefe
verschachtelte und somit uniibersichtliche
Meniistruktur verzichtet.

Jedes Menii und alle Eingaben konnen
durch Betiitigen des Buchstabens ,.X” je-
derzeit beendet werden.

Bedienung und Features

Nachdem wir uns mit den Vorausset-
zungen fiir den Umgang mit einer Mailbox
sowie dem Hauptmenii befaf3t haben, wol-
len wir uns nun den konkreten Nutzungs-
moglichkeiten der ELV-Mailbox zuwen-
den.

Technischer Kundendienst

ELV bieten allen Nutzern seiner Mail-
box einen kostenlosen technischen Kun-
dendienst, iiber den Sie Zugriff auf eine
Datenbank mit Informationen zu ELV-Ge-
riaten erhalten.

Hier konnen Sie beispielsweise Hinwei-
se zur Behebung von typischen Fehlern
finden, die beim Aufbau von ELV-Bausiit-
zen gemacht werden konnen. So ist es

unter Umstinden moglich, entstandene
Fehler selbstindig zu beseitigen, ohne das
Geriit einschicken zu miissen.

Dariiber hinaus konnen Sie Informatio-
nen iiber kurzfristige Korrekturen in Bau-
sitzen erfragen, die nicht mehr im ELV-
journal beriicksichtigt werden konnten, so
z.B. wenn sich Daten einzelner Halbleiter-
bauelemente herstellerseitig geidndert ha-
ben und eine leichte Schaltungsdimensio-
nierung vielleicht in Form eines geédnder-
ten Widerstandes o. i. erforderlich war.

Nach der Eingabe des entsprechenden
Buchstabens im Hauptmenii gelangen Sie
in das Menii fiir den technischen Kunden-
dienst, das die folgenden Optionen bietet:

F = Fehlerbeschreibung/-behebung
K = Korrekturen
= Informationen
S = Sonderangebote
X = Hauptmenii

Fiir die Abfrage von Informationen miis-
sen Sie durch Eingabe des entsprechenden
Buchstabens zunichst die gewiinschte
Option auswiihlen. Daraufhin erhalten Sie
jeweils ein weiteres Menii, tiber das Sie die
gewiinschten Informationen aufrufen, le-
sen und iibertragen konnen:

L = Lesen

A = Auswaehlen
U = Uebersicht
D = Download
X = Beenden

Uber die Option ,,Ubersicht** erhalten
Sie eine Liste aller derzeit vorliegenden
Informationen zum gewiihlten Bereich. Der
gewiinschte Textkann dann aufgelistetund
bei Bedarf auf Ihren eigenen Rechner tiber-
tragen werden (download).

Die ,,Datenbank‘ des technischen Kun-
dendienstes wird regelmiBig aktualisiert
und erweitert, so da} Sie auch zu neueren
Geriten Informationen finden konnen.

Kundenbetreuung

Mit der ELV-Mailbox konnen Sie auf
schnellem Wege Anfragen zu ELV-Pro-
dukten usw. hinterlassen. Dies fiihrt fiir
Sie zu einem Geschwindigkeitsvorteil ge-
geniiber dem normalen Postweg, da die
Anfragen in der Regel am gleichen, spiite-
stens jedoch am nichsten Tag bearbeitet
werden.

Fiir das Hinterlassen einer solchen Nach-
richt miissen Sie zunichst durch Eingabe
des Buchstabens ,K* das Menii ,,Kunden-
betreuung™ aufrufen. Daraufhin erhalten
Sie ein Menii mit den folgenden Optionen:

U = Anfrage (Upload)

T = Anfrage (Texteditor)

[ = Informationen

S = Sonderangebote

X = Hauptmenii

Eine Anfrage kann auf zwei Wegen in
69



Software

der ELV-Mailbox hinterlassen werden. Die
einfachste und fiir Sie kostengiinstigste Art
besteht wiederum darin, daf3 Sie den Text
zundchst auf Threm eigenen Rechner er-
stellen und anschlieffend in die Mailbox
tibertragen.

Alternativ hierzu kénnen Sie auch den
internen Texteditor der ELV-Mailbox ver-
wenden und den Text online cingeben.
Hierdurch entstehen Ihnen bei lingeren
Texten natiirlich hohere Telefonkosten.

Weitere Optionen in dem Menii fiir Kun-
denbetreuung beschreiben ausfiihrlich die
Bedienung des Meniis und geben schliel3-
lich Informationen iiber interessante ELV-
Produkte.

Artikel

Die ELV-Mailbox kann auch als Kata-
log genutzt werden, indem Sie gezielt nach
bestimmten ELV-Artikeln suchen. Uber
denMeniipunkt,,ELV-Artikel* konnen Sie
in den Kategorien ,,Fertiggerite/Bausiit-
ze*, Bauteile, Computer-Hardware und
Software nachschlagen.

In allen Fillen erhalten Sie nach Aufruf

der jeweiligen Option ein Untermenii, iiber
das Sie wiederum die gewiinschten Infor-
mationen auswihlen, lesen und auf Ihren
Rechner iibertragen konnen.

Fiir einen schnellen Zugriff sind die
Informationen alphabetisch in Gruppen
zusammengefalt. So finden Sie beispiels-
weise unter dem Begriff , Fertiggeriite/
Bausidtze® u.a. die Bereiche ,\FRE-
QUENZ“und ,\NETZ", in denen dann die
zugehorigen Gerite wie FG 9000 oder PNT
7001 aufgefiihrt sind.

Bestellungen

Mochten Sie bei ELV iiber die Mailbox
auf einfache und schnelle Weise eine Be-
stellung aufgeben, dann muf} im Hauptme-
nii zunichst die Option ,,Bestellungen*
aufgerufen werden. Daraufhin erhalten Sie
ein weiteres Menii mit dem nachfolgend
beschriebenen Inhalt.

Zur Aufgabe einer Bestellung bestehen
nun verschiedene Moglichkeiten, die Thre
Telefonrechnung und die ELV-Mailbox
unterschiedlich stark belasten.

Der einfachste Weg zur Aufgabe einer
Bestellung besteht darin, ein vorbereitetes
Formular auf dem eigenen Rechner auszu-
fiillen und anschlieffend in die Mailbox zu
tibertragen (Upload). Dies kann im Be-
stell-Menii iiber die Option ,,Dateien‘ er-
folgen. Nach dem Aufruf werden Sie auf-
gefordert, den Namen der Datei einzutra-
gen, die in die ELV-Mailbox iibertragen
werden soll. Nachdem die Datei iibertra-
gen wurde, gelangen Sie durch Eingabe
des Buchstabens ,,X* wieder in das Be-
stell-Meni.

Fiir die Ausgabe einer Bestellung etc.
wurden spezielle Formulare vorbereitet,
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Bild 1: Komfortables Ausfiillen eines Bestellformulars

die Sie nach Moglichkeit verwenden soll-
ten, da dies die Bearbeitung und somit die
Zustellung der gewiinschten Artikel be-
schleunigt. Diese Formulare und das Pro-
gramm zum Ausfiillen der Formulare kon-
nen Sie iiber die Option ,,Formulare* von
der ELV-Mailbox auf Ihren Rechner iiber-
tragen. Dort konnen Sie das Formular in
aller Ruhe ausfiillen und beim nichsten
Besuch in der ELV-Mailbox an ELV iiber-
tragen.

Fiir das Ausfiillen des Bestell-Formu-
lars steht Thnen zusitzlich ein auf jedem
PC/XT oder AT lauffihiges Programm zur
Verfiigung, iiber das Sie die erforderlichen
Angaben komfortabel vornehmen konnen.

Das Programm erhalten Sie automatisch,
wenn ein Formular von der ELV-Mailbox
auf Thren Rechner iibertragen wird.

Nachdem Aufrufdes Programms,,ELV-
BEST* erhalten Sie zunichst ein leeres
Formular, das Sie anschliefend mit den
erforderlichen Angaben fiillen konnen.
Sollten Sie wichtige Angaben, wie z.B.
Thre Anschrift vergessen haben, weist Sie
das Programm darauf hin.

Ein weiterer, jedoch zeitaufwendigerer
Weg zur Aufgabe einer Bestellung besteht
in der direkten Eingabe der gewiinschten
Artikel. Hierzu miissen Sie im Bestell-
Menii die Option ,,Eingabe* aufrufen. Alle
Angaben, wie Anschrift, Artikel, Menge,
gewiinschte Zahlungsart etc. werden hier-
bei im Dialog mitder EL.V-Mailbox einge-
geben, wobei die Eingabe wiederum jeder-
zeit durch Eingabe des Buchstabens ,X*
abgebrochen werden kann.

Durch diese Form der Bestellung ist die
ELV-Mailbox jedoch fiir den Zeitraum der
Eingabe fiir andere Interessenten nicht zu-
ginglich. Dariiber hinaus wird Ihre Tele-
fonrechnung gegeniiber der ersten Varian-
te wesentlich hoher sein.

Eine weitere Option innerhalb des Be-
stell-Meniis informiert den Mailbox-Be-

sucher iiber das Bestell-Menii und den Be-
stellvorgang in der Mailbox mittels der
Formulare.

SchlieBlich konnen iiber die letzte Opti-
on Informationen iiber Sonderangebote an-
gefordert werden.

Informationen

Uber die ELV-Mailbox kinnen Sie die
neuesten Informationen jeglicher Art be-
ziiglich der ELV-Hard- und -Software er-
fragen, die hdufig erst mit dem nichsten
ELVjournal zugénglich wiren. Die ELV-
Mailbox bietet [hnen in diesem Punkt also
einen Wissensvorsprung.

Dariiber hinaus erhalten Sie Informatio-
nen iiber Sonderangebote.

Nachrichten

Jeder Nutzer der ELV-Mailbox kann
schlieBlich im System Nachrichten fiir den
Sysop hinterlassen. Dies konnen beispiels-
weise Anregungen fiir den Ausbau der
Mailbox sein. Die Nachrichten werden vom
System-Operator regelméBig ausgewertet.

Anfragen zu Produkten etc. sollten hin-
gegen tiiber die Mentioption ,,Kundenbe-
reuung® in die Mailbox iibertragen wer-
den, damitdiese auf dem schnellsten Wege
in die richtige Abteilung gelangen.

Hiermit wollen wir die kurze Einfiih-
rung in die ELV-Mailbox und die Be-
schreibung ihrer umfangreichen Moglich-
keiten abschliefien.

Besonders fiir alle aktuellen und zu-
kiinftigen ELV-Kunden, die einen PC
besitzen, stellt die ELV-Mailbox eine
wahre Fundgrube mit vielen technischen
Informationen dar. Einzige Voraussetzun-
gen, um die Dienste in Anspruch nehmen
zu konnen, sind ein Telefonanschluf so-
wie ein Modem mit entsprechender Soft-
ware.

Das ELV-Team wiinscht Ihnen eine stets
gute Verbindung.
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