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LLVIVIMI LL'JA
Sekundenschnelle Anfragen an den technischen Kundendienst, Hinterlassen von

Nachrichten, Abfragen von Informationen zu speziellen EL V-Artikeln sowie schnelle und
einfache Bestellungen ermoglicht lhnen these neue, von EL V eingerichtete Mailbox.

Ailgemeines

Ab dern 01. November 1992 steht allen
interessierten ELV-Lesern (lie neue EL y

-Mailbox zur VerfUgung. VoraLisgesetzt,
Sic hesitzen ein Modern passender
Software, dann können Sic au I . eillfaChe
und schnelle Weise die vielfültigsten Da-
ten (111(1 I ilormat ionen. wic 1. H. (lie heLl-
esten Praxistips aus (1cm ELV-Service, Re-
paiaturliinveise usw. ahnifen. Dar[ibcr bin-
aus kOnnen AnIracen Lind \iirecLliiccii hm-
terlassen mid auch E3estc1lungen aufege-
hen wcrden.

Sic erreichen (lie ELV-Mailbox unter
der Telefonnummer 0491-70 91. Hierbei
handelt es sich urn einen SammelansehluB.
(Icr hereits in der Stariphase in 10 Amts-
leitungen und entspreehcnd tO Moderns
heschaltet ist. damit em Anwdlilen der [LV-
Vlailhox stets erlolrcich ist. Sollien Sic
(lennoch cinmal aul cine hesetztc Leitunc
trellen, versuchcn Sic es cerne erneut. (lenn
wir werden selhstvcrstiindlich die Kapazi-
tilt dciii Bedarl anpassen.

Alle Dienste der ELV-Mailbox erhrin-
ccii wir für Sic kostenlos, lediglich die
TelcfanchOhren fallen an.

Im vorliegenden Artikcl bcschreiben wir
(lie tahlreichen Mdglichkeitcn. (lie lhneri
(lie ELV-Mailhox hietet, wobci wir in-
niichst auf (lie Bet riehs-Voraussetzungen

5OW1C aLlf einiizc in (lieseni Zusanimen-
bang wichtigc (iruiidbegri lie eingehcn.

Betriebs-Voraussetzungen

Damit Sic die Dienste der ELV-Mailbox
nutien kilnnen, benotigcn Sic cin Modem
mit (Icr passenden Software.

Bei cinem Modern handelt es sich (ml
cin Gerilt zur 1Jniwandlu11 von (ligilalen
Signalen in analo ge akustiscbe Signale. so
(lal3 diese bbcrcinc Tcicfanleitung in heide
Riebtungen Uhcriragcn werden kOnnen. Der
I3e gri if MODEM setzt sich zusammen aus
(Icr (lurchgefuhrtcn MODulation uncl DE-
Modulation (icr V24-Signale.

Lure inc Kommunikation zwischen zwei
Modems is( es erforderlich, dai3 aufbeiden
Sciten (Sender und Enipfiingcr) cin em-
heitliches Iihcrtragungsprotokoll verwen-
det wird. So sind für die ELV-Mailbox die
iolgendcn Paranctcr ciizListcllcn:

• 8 Datenhits
• 2 Stophits
• keine Parittit.
Die Baudraic wird (lurch (las System

automatisch ant die hbcbstrndgliche Rate
cingcstcllt.

EL V-MODEM

Für den kostcngUnstigen Einsticg in (lie
Welt (Icr Mailbox bidet sich (las neuc

ELV-Modem PCM 2400 an. Es ist als PC-
Einsteckkarte ausgelegi und ermoglicht mit
der optional erhiiltl icbcn Software auf em-
fache und komfortable Weise den Zugriff
auf Mailhoxen in aller Welt, wie auch auf
(lie ELV-Mailbox.

Das ELV-Modem bietet dahei Uhertra-
gungsratcn his zu 2400 Baud. Diese Rate
i st für die mci sten Anwend Lingen, w ie
An fragen, Abrufen von Informat ionen,
Aufgabe von Bestellungen usw. ausrem-
chend. Bci grOüercn Datennien gen emp-
fiehlt sich die Anschafiung eines Modems
mit hdherer Ubertragun gsrate. wodurch (lie
Uheriragung beschleunigt und die Tele-
fonkosten gesenkt werden kOnnen.

Grundbegriffe

Für alle. (lie sich bislang noch nicht mit
(Icr Theniatik MODEM/MAILBOX he-
foOt haben, sol en nun iunachst die wich-
tigsten Bcgriffe. (lie lhnen innerhalb cincr
eden Mailbox Llnd auch (licscs Artikels

begegnen, kurz erlilutert werden. Die Mail-
box-Profis kilnnen diesen Abschnitt natür-
lich uberspringen.

Voraussetzung für eine Verbindung
zwiscbcn einern Modern ciner Mail-
box ist (lie Einhaltung des Ubcrtragungs-
protokolls. Nehen der Ubertragungsrate.
(Icr Pariiiit und (Icr Anzahl dcr Dalenhits ist
(lie Anzahl an Start- und Stophits von cut-
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schcidender Bedeutung.
Das Starthit ist ciii Bit, das stets .,O" ist

und vordeniersten Datenbil gesendet wird.
Ein Stophit. das mimer J ­ ist und nach
dem letzten Datenbit gesenclet wird, stelli
sicher, 66 mit dciii niichstcn Startbit tat-
sachlich ciii tihergang y Ou J ­ ZLI
erfolgt. Die Bits stellen also cine sicherc
Trennung der Datenpakete und Synchro-
nisation sichcr.

Cher ein Modern erhalten Sic Agri IT
aLit Mailboxen. Diese werdcn hiiufi(' auch
als BBS (Bulletin Board System) hezeich-
net. Einc BBS stclli also das zentrale Sy-
stern dar, welchcs cinen Anwiihldienst für
Computer hietet. Dicse Duenstc kdnnen im
DatcizugrilT, Datcriaustauscli, in Multi-
User-Konferenzcn etc. bestehen.

Der Verbindunesaufbau nut dem Mo-
dem des BBS wird als CONNECT (Vcr
binden) bezeiclinet. Wdlurend die Systeme
nuiteinander verhunden (online) sind, Wei--
den stiindig Signaltone ausgetauscht. Die-
se werden als CARRIER (Trdger) bezeich-
net. Wenn Sic mit einem Modern cine
Mailbox anwiihlen, dann werden Sic stets
mit cinem Kommunikationsport verhLun-
den, dber den Sic die Mailbox hedienen
können. Diesel- Port wird in der Regel als
..Kanal" bezeichnet.

Danuit Sic mit einer Mailbox (BBS) au-
beiten können. mUssen Sic nach dern Auf-
hau einer Verhindung zundchst eine Be-
nutzer-Kennung (Benutzer-ID) und lhr
persönlichcs Pal.wort eungeben. Dieser
Vorgang wird als ..Logon" bczeiclunet.
Beim Verlassen ciner BBS spricht man
vom .,Logofl'. Die Zeitspanne zwisclicn
,,Logon" und ..Logoft" hezeichnet man als
,.Sitzung".

\Venn Sic sich in eincr Mailbox hefin-
den, wird I hnen trüher oder spliter der
Begriff ..Operator" hegegnen. Der Opera-
tor ist (lie Person, (lie das Systeni (BBS)
wartet Lind den Zugriff steucrt. Diese Per-
son ist Iiiiufi identisch nut (1cm ..SYSOP'.
Dies ist ein zusarnmengesctztcr Begriff
aus den Worten SYStem und OPerator.

Fürden Sysop kbnnen Sic jederzeit Nach-
richtcn(Verbesserungsvorschldgeetc.)hin-
terlassen.

Wie hereits Al Be-inn angedeutet. ha-
bell in (icr Regel in jeder Mailbox die
Moglichkeit, lritorniationen aus der Mail-
box auf ihren eigencn Recliner itt dhertra-
gen. Dieses Lesen ''on heliehigen Daten
wird als ..Download" bezeichnet. Schrei-
hen Sic hingegen Daten in (las System.
z.B. Antra-en, Nachricliten oder Bestel-
lungen, dann sprtcht mail so genann-
ten ,.Upload". Die Daten werden quasi
nach oben in das System geladen.

Uber das sogenannte ,.Benutzer-Log"
haben Sic jederzeit (lie Moglichkeit. alle
Ahldufe und Transakt ionen im System
chronologisch aufzuzeichnen.

Hauptmenü

Nachdem uns nun die wichtigsten Be-
griffe mi Zusammenhang nut Mailboxen
bekannt sind. widmen wir tins der ELy

-Mailbox. Die Funktioneuuder Mailbox sind
all Bedhrfnissen tier ELV-Kundcn on-
entiert. (lie auf diesem Wege nut ELV in
Vcrbindung treten könuuen. turn Intornia-
tionen ühcr ELV-Produkte Al erhalten oder
Antragen tund Bestellungen auli.ugeben.
Daher vvturde aufeine direkte Konimunika-
tionsehene zwischen uuuehreren Mailbox-
Ntutzern verzichtet. zumal (las System hier-
durch für andere Inteuessentcn blockiert
whrde. Eine Kon uuuunikatiouu ist souluut nur
durch Hinterlassen von Naclurichtcn nubg-
lich.

Das Hauptrnenü der ELV-Mailbox glie-
dert siclu in (lie folgenden Meuuhpuuukte:

T	 Techuuiscluer Kuiudcndieuust
K = Kuuudenhctreuuuug
A = ELV-Artikel
B = Bestelltungen

= ELV-IuiIos
N = Naclirichten an Sysop
X = Bceuuden

Durch Eiuugahe des zugeliörtgeuu Btuclu-
stahens tund Bestätigen mit der Enter-Taste
kann (lie gewUuusclute Option atufgerufen
werden. Daraulluin erlualteuu Sic in der Re-
gel cin weiteres Meuuü. Ober (las Sic spezi-
fische Aktioneuu ausIhluren könuueuu. Je naclu
Uuiultuug (icr eiuuzelncn Optionen erfolgt
lu.ierhci ciuue weitere Atufteilung tund (Icr
Atuhttf zusiilzl iclier IJnterunenüs.

tinu(lei praktischeiu Einsatz füralle EL y
-Kundeui so eiuulaclu und dherscluaubar wie

uiuögl ich zu gestaltetu, wurde ant eiuue ticfe
verscluaclutelte tund sonuit tunhhersiclutliclie
Menüstruktur verzichtet.

Jedes Menu tund alle Euuugahcuu können
durch Betdtigen des Buclustabens ..X' je-
denzeit beendet werden.

Bedienung und Features

Nacludcuuu wir uuis mit (tell Vorausset-
ztungen für (hen U mgauug mit ciner Mailbox
sowie (1cm 1 Iauptmeuuu helalit luaheiu, wol-
len wir tins nun (tell Nutzwigs-
mogliclukciten der ELV-Mai!box zuwen-
de ii.

Technischer Kundendienst
ELV bieten allen Nutzenu seiner Mail-

box eiuuen kostenlosen techiuischen Kutu-
dendicnst, üher den Sic ZugrilT auf eine
Datenhank in it Iuuforuuuatiouueuu itt ELV-Ge-
rilten erhaltetu.

Hier könuueuu Sic hcispielsweise Hinwci-
se zur Beluebutug von typischuctu Felulentu
linden. (lie heiuuu Authau von ELV-Bausät-
zen geniacht wet-then kdnuueti. So ist es

unter Umstatudetu mogl iclu. ctutstandene
Fehler sclhstiiuudig itt beseitigen, ohne das
Geriit eituschicketu itt uuiussetu.

Darüher luinaus kdtuuuctu Sic Infortuuatio-
uueuu über kturzfristige Korrckturen in Bau-
sützetu crfragen. (lie nicht uuuehr mu ELV-
jourtual herucksiclutigt werdcn konnten, so
z. B. wenuu sich Daten eituzeluucr Halbleiter-
hatteletnetite herstellerseilig geatu(lert ha-
hen tund cituc leiclute Sclualtttngsdinuensio-
uuierttuug viellcicht in Form cities geiüudcr-
tetu Widerstatudes o. ü. erfordenlich war.

Nach den Eitugahe des cntsprechetudcn
Buchstabcius mu HattptmcuuU gelatugen Sic
in this Metuü für den tecluniscluen Kunden-
dietust. das (lie folgetudetu Optioneiu hietet:

F = Fehlerhcsclurcihung/-behuebttng
K = Korrckturetu
I = Itufonuuiationetu
S = Sonderangehote
X = HatuptuuueuuU

Fürdie Abtrage von Ituloruuuationcnnuus-
scuu Sic (lttrclu Eingahe des etutsprccheuudcuu
Buchustabens ztuuuiichst the gewuuusclute
Option auswmihleuu. Daratufluin erhaltetu Sic
jeweils ciuu weitetes Meuuü. üherdas Sic (lie
gcwunsclutetu luufornuationen atufrufetu. Ic-
setu tund i'uhertragen könuuen:

L = Lcseuu
A = Atuswachlen
U Uebersicht
D = Download
X = Beetuden

Uber die Opliotu .,tJhersicht" crhalteuu
Sic einc Liste aller derzeit vonhiegetudetu
luutouuuiatiouucuu ZLI gcwiihlteuu Bereich. Den
gewunschite Text kanuu (latin an gel istet uuud
luci Bedarfatut liureuu cigenen Rechutuer über-
trageuu weudetu (download).

Die ,.Datenhauuk" (ics teclunischetu Kttn-
(lendieuustes wir(l regeluuuüt$ig aktualisiert
tund erweitert. so (laB Sic attch mu uueuereuu
Oerüteiu In Forrnationcuu fi tudetu könuuen.

Kundenbetreuung
Mit tier FlV-Mailbox köniuen Sic auf

schuuclheni We ,-,e Anfragen ztu ELV-Pro-
tlttktctu ttsw. luituterlassetu. Dies führt für
Sic itt eiuueuuu Gescluwindugkcitsvortcil ge-
gcnüber denu nounialcn Postweg. da die
Atutragen in den Regel anu gleuchuen, spmite-
stetus jedoch am tuiichsteuu Tag bcartueitet
weudeuu.

Fürdas Hinterlassen einersolcheuu Naclu-
riclut müsscuu Sic zttuuLichust durclu Eiuugabe
des Buchstahcuus .K' (has Menu ..Ktundctu-
hctucuung' aufrutcuu. Daratutluin erhaltcn
Sic ein Metuju tuuit den folgenden Optioiuen:

U = Atutrage (Upload)
T = Anlragc (Texteditor)
I = Itlt()tuiiatiotueti
S = Sondeuangehote
X = l-Iattpttueiuu

Eine Atufuage kantu atif zwci Wegen ill
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Bud 1: Komfortables AusfUllen eines Besteliformulars

-1
Software

der ELV-Mailbox hinterlassen werden. Die
einfachste und li.ir Sic kostengUnstigste Art
besteht wiederum darin. daB Sic den Text
zunüchst auf lhrem eicnen Recliner er-
stellen und anschliel3end in die Mailbox
Uberiragen.

Alternativ hierzu kdnnen Sic auch den
internen Texteditor der ELV-Mailbox ver-
wenden und den Text online cingeben.
H ierdurch entstelien lhnen hei langeren
Texten naturlich hOhere Telefonkosten.

Weitere Optionen in dem MenU für KLI11-
denbctreLlUns, heschreihen ausfUlirlich (lie
Bedienung des MenUs und gehen schlieB-
lich Inlormationen Uber interessante EL y

-Produkte.

Artikel
Die ELV-Mailbox kann auch als Kata-

log genutzt werden, indem Sic gezielt nach
hestimmten ELV-Artikeln suchen. Ober
den MenUpuiikt ,,ELV-Artikel" können Sic
in den Kategorien ..FertiggerUte/Bausiit-
ze", Bautci Ic. Computer-Hardware und
Software nachschlagen.

In allen FUllen erhalten Sic nach Aufruf
derjeweiligcn Option ciii UntermenU. Uber
das Sic wiederum die gewUnschten Infor-
mationen auswUhlen, lesen Lind ant lhren
Rechner ubertragcn konnen.

Für einen schnellen ZLlgriff sind die
Informat ionen alphahetisch in Gruppen
zusammengefal3t. So finden Sic beispiels-
weise unter dem Begriff ..Fertiggeriite/
Bausdtze" u.a. die Bereiche ,,\FRE-
Q UENZ" und ,,\NETZ", in denen dann die
zugehorigen Gertite wic FG 9000 oder PNT
7001 aufgefUhrt sind.

Bestellungen
Mächten Sic hei ELV Uher die Mailbox

auf cinfache und schnclle Weise cine Be-
stellung aufgcben, dann muf3 im Hauptme-
nU zuntichst die Option ..Bestellungen"
aufgerufen werden. DaraLifhin erhalten Sic
cin weiteres Menu mit (1cm nachfolgend
heschriebenen inhalt.

Zur Aufgahe ciner Bestellung hestehen
nun verschiedene Moglichkeiten, die lhre
Telefonrechnung und die ELV-Mailbox
unterschiedlich stark belasten.

Der einfachste Weg zur Aufgabe ciner
Bestellung besteht darin, ciii vorbereitetes
Formular aufdcm cigenen Rechner auszu-
till len und anschl iel3end in die Mailbox zu
Uhertragen (Upload). Dies kann im Be-
stell-MenU Uher die Option ,,Dateien" er-
folgen. Nach dern Aufruf werden Sic auf-
gelordert, den Namen (1cr Datci einzutra-
gen. (lie in die ELV-Mailbox ubertragen
werden soil. Nachdem die Datci uhertra-
gen wurde. gelangen Sic durch Eingabc
des Buchsiabens .,X" wieder in das Be-
steil-MenU.

Für die Ausgabe einer Bestellung etc.
wurden spezielle Formulare vorhereitet.

die Sic nach Moglichkeil verwenden soIl-
ten, da (lies die Bearheitung und somit die
Zustellung der gewUnschten Artikel he-
schleunigt. Diese Formulate Lind das Pro-
gramm zuni AusfUllen der Formulare kon-
nen Sic Uber die Option ..Formulare" von
der ELV-Mailbox auf lhren Recliner über-
tragen. Dort können Sic das Formular in
alter Rube ausfü lien und beim nUchsten
Besuch in (icr ELV-Mailbox an ELV Uber-
tragen.

Für (las AusfUllen des Bestell-Formu-
lars steht Ihnen zusUtzticli Cin auf jedem
PC/XT oder AT lauffLihiges Progranim zur
Vcrfugung, Uberdas Sic die erforderlichcn
Angaben komfortabel vornehmen könncn.

Das Programm erhalten Sic automatisch,
wenn ein Formular von der ELV-Mailbox
auf Ihren Recliner Ubertragen wird.

Nach dent Aufrufdes Programms ,,ELV-
BEST" erhalten Sic zuniichst ein leeres
Formular, das Sic anschliel3end mit den
criorderlichen Angaben fill len können.
Sollten Sic wichtige Angaben, wie z.B.
Hire Anschrift vergessen haben, weist Sic
(las Programm (larauf bin.

Ein weiterer, jedoch zeitau fwendigerer
We- zur Aufgabc ciner Bestellung besteht
in der direkten Eingahe der gewUnschten
Artikel. Hierzu mUsscn Sic im Bestell-
Menu die Option ,,Eincahe" aufrufcn. Alle
Angahen, wie Anschrift. Artikel, Menge.
gewünschte Zahlungsart etc. werden bier-
bei im Dialog mit (Icr ELV-Mailhox cinge-
geben. wohei (lie Eingabc wiederumjeder-
zeit (lurch Eingahc des Buchstabens ,X'
ahgehrochen werden kann.

Durch these Form der Bestellung ist die
EL V-Mailbox jedoch für den Zeitraum (Icr
Eingabe für andere Interessenten nicht zu-
gilnglich. Darüber hinaus wird lhre Tele-
fonrechnung gcgcnUher der ersten Varian-
te wesentlich hither scm.

Eine weitere Option innerhalb des Be-
stel I-MenUs informiert den Mailbox-Be-

sucher uher das Besteli-Mend und den Be-
stellvorgang in der Mailbox mittels der
Form (Il arc.

Schlief3lich konnen ühcr die letztc Opti-
on In formationen über Sonderangebote an-
gctordert werden.

Informationen
Ober die ELV-Mailbox könncn Sic die

neuestcn Informationen jeglicher Art he-
zUglicli der ELV-Hard- und -Software er-
fragen. (lie htiufig crst mit dem ntichsten
ELVjournal zugiinglich wtiren. Die ELy

-Mailbox hictet linen in diesem Punkt also
cinen Wissensvorsprung.

Darüber hinaus erhaltcn Sic lnformatio-
ncn über Sonderangebote.

Nachrichten
Jcdcr Nutzer der ELV-Mailbox kann

sclilicI.lich mi System Nachrichtcn für (len
Sysop hinterlassen. Dies können beispiels-
weise Anregungen für den Ausbau (Icr
Mailbox scm. Die Nachrichten werden voni
System-Operator rcgelnThl3ig ausgewertet.

Anfragen zu Produkten etc. soilten hin-
gegcn Ober (lie McnUoption ,,Kundenbc-
treuung" in die Mailbox ubertragen wer-
den, damit diesc auf dem schncllsten Wege
in (lie richtige Abteilung gelangen.

Hiermit wollen wir (lie kurze Einfüh-
rung in (lie ELV-Mailbox und die Be-
schrcihung iliicr umfangreichen Moglich-
kciten ahschliel3en.

Besonders für alle aktucllcn und zu-
kunftigcn ELV-Kundcn, die einen PC
hesitzen, stellt die ELV-Mailbox cine
wahrc Fundgrube mit vielen tcchnischen
Informationen Liar. Einzigc Voraussetzun-
gen, urn die Dienste in Anspruch nehrncn
zu kUnnen, sind ein TeiefonanschluB so-
wic cin Modem mit entsprechcndcr Soft-
ware.

Das ELV-Team wUnscht ihncn cinc stets
gute Verhindung.
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