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ABIT +3177 / 320 44-09 www.abit.nl www.abit.com.tw/german/download/drivers/main.htm support@abit.nl

Accton 089 /92861-130 www.accton-europe.com www.accton-europe.com/accton/drivers/support_index.html ge.support@smc-europe.com

Adaptec 089 / 4564 06 60 www.adaptec.com support.adaptec-de.com support.adaptec-de.com

ADI 0421/8390888 www.adi-deutschland.com www.adi-deutschland.com/service/ info@adi-deutschland.com

Agfeo 01905/70122 www.agfeo.de www.agfeo.de hotline@agfeo.de

Acer 01805/ 0098 98 www.acer.de www.acercm-eu.com/downloads/ info@acer.de

Adaptec 089 /4564 06 60 www.adaptec.de support.adaptec-de.com ask-de.adaptec.com

Adaptive +431/734 6331 members.nextra.at/erpar/ members.nextra.at/erpar/DVin.htm eparth@adaptive.
DVinhtm telecom.at

Adobe Systems +44131/ 45168 84 www.adobe.de www.adobe.com/support/downloads/main.html cic@adobe.de

AdvanSys +1408 /4672930 www.connectcom.net www.connectcom.net/support/ support@advansys.com

Ahead Software 01908 /71086 www.ahead.de www.ahead.de/de/download.htm techsupport@nero.com

AIST 08636 /98350 www.aist.com ftp:/ /ftp.aist.com support@aist.com

Aladdin Knowledge Systems 089 /89422133 www.aladdin.de ftp.aladdin.de tech.esafe@aladdin.de

ALLNET 089 / 89422222 www.allnet.de www.allnet.de support@allnet.de

Alps Electric 0130/ 825268 www.alps.de www.alps.ie/drivers/index.html mdprinters@alps.ie

Alternate 06403 /905061 www.alternate.de technik@alternate.de

AMD Advanced Micro Devices 089 / 45 053199

www.amd.com/germany/

www.amd.com/support/software.html

euro.tech@amd.com

AMI American Megatrends

International

0389 /96 99 95-10

WWww.ami.com

www.ami.com/support/

europe@ami.com

Anubis Electronic

01805/ 897 46 66

www.anubisline.com

www.typhoonline.com/Main/Download.htm

service@anubisline.com

AOL Deutschland

01805 /313164

www.aol.de

www.aol.de/software/

betreuung@aol.com

AOpen 01805/ 559191 www.aopencom.de www.aopen.nl/tech/download/ support@aopencom.de
APC 0800 /1801227 www.apcc.com www.apcc.com/tools/download/ apcger@apcc.com

Apple 08 00 / 2000136 www.apple.com/de/ www.apple.com/de/support -

Applix 089 /74 85 89-0 www.applix.de www.applix.com/Support/ info@applix.de

Asus 02102/ 9599-0 www.asuscom.de www.asuscom.de/de/support/ support@asuscom.de
Asymetrix 0130/ 812707 www.click2learn.com home.click2learn.com/services/ support@click2learn.com
ATI +3531/8077826 www.ati.com support.ati.com/de/drivers/index.html eurotech@ati.com
Auerswald 05306 /92 00-7 00 www.auerswald.de www.auerswald.de/download/down.htm support@auerswald.de
Avitos 01805 / 60 60 55 www.primusavitos.de = kontakt@primusavitos.de
AVM Computersysteme 030/39 00 43 90 www.avm.de www.avm.de/ftp/cardware/index.htm uber Homepage

Axis Communications 018 05/294778 www.de.axis.com www.axis.com/techsup/ support-de@axis.com

Aztech Systems

06145 /952-4

www.aztech.de

www.aztech.de/support/treiber.htm

support@aztech.de

Baycom 07151/500 22-25 www.baycom-notebooks.de www.baycom-notebooks.de/notebooks/ support@baycom-notebooks.de
Be 089 /85795138 www.be.com www.be.com/products/freebeos/ hotline@kochmedia.com
Belinea (Maxdata) 02365/9521009 www.belinea.de www.maxdata.de/service/index.html maxdata@maxdata.de

Belkin Components 0800 / 1010292 www.belkin.de www.belkin.com/de/support/tech/downloads.html eurosales@belkin.com

Best Power Technology 09131/ 7770-0 www.bestpower.de www.bestpower.de/pages/main/service/bestpower_service.asp karin.hernik@psd.invensys.com
bhs Binkert 077537920812 www.bhsbinkert.com ftp.bhsbinkert.com juergen.naegele@bhsbinkert.com
Biostar 02103 /57060 www.biostar.com.tw www.biostar-europe.com/bios/bios.htm service@biostar-europe.de
Blatzheim Datensysteme 0228 /9570730 www.blatzheim.de ftp.blatzheim.com support@blatzheim.com
Brother International 01805/ 0024 91 www.brother.de www.brother.com/E-ftp/softwin2.html service@brother.de

Buhl Data Service 018 05 / 35 45 51 www.buhl.de www.buhl.de/support/ wiso-service@buhl-data.com
Caere / Scansoft 01805/ 235282 www.scansoft.com www.scansoft.com/support/ support@masch.com

Canon 02151/ 349555 www.canon.de support.canon.de/produkte/download.htm support.canon.de

Casio Computer 040 /5286 58 04 www.casio.de www.casio.de/support/ support_center@casio.de
Chaintech 02241/ 946506 www.chaintech.de ftp://ftp.chaintech.com.tw/ support@chaintech.de

Cisco Systems 01803 / 6710 01 www.cisco.de www.cisco.com/public/support/tac/home.shtml hd-ger@cisco.com

Citizen 089/89890971 www.citizen.co.uk www.citizen.co.uk/cserve.htm G.Komschow@servlab.de
Compaq 01805/ 003188 www.compaq.de www.compag.de/service/software/index.htm compaq@online.de
CompuServe 018 05 / 70 40 50 www.compuserve.de www.compuserve.de/portal/internetzugang/ 70006.101@compuserve.com
Convar 06331/ 268468 www.convar.de = software-support@convar.de
Corel Corporation 01805 / 25 82-10 www.corel.de www.corel.com/support/ Uber Homepage

Creative Labs 069 / 669829 00 WWww.europe.creative.com ftp.europe.creative.com/pub/ Uber Homepage

CTX 02131/349910 ww.ctx-computer.de www.ctx-computer.de/service/treiber.htm Service@CTXGER.com

D-Link 08 00 / 72 50 40 00 www.dlink.de www.dlink.de/support/download/treiber/index.asp info@dlink.de

DAEWOO Electronics 040 / 5353 02 65 www.daewoo-electronics.de www.daewoo-electronics.de/99/html/ftp_down.htm info@servlab.de

Dakota Computer Solutions 030 / 85 9537-0 www.dakota-euro.com www.dakota-euro.com info-de@dakota-euro.com

Dawicontrol 0551/35000 www.dawicontrol.de www.dawicontrol.com/german/html/treiber.htm info@dawicontrol.com

RedHat 0711/96437-437 www.redhat.de www.redhat.de/support/ support@redhat.de

Dell 06103 /7667200 www.dell.de support.euro.dell.com/de/de/filelib/ tech_support_germany@dell.com
DeTeWe 018057338393 www.detewe.de www.detewe.de info@detewe.de

Deutsche Telekom 0800 /33010 00 www.telekom.de www.telekom.de/service/anspr/index.htm Uber Homepage

Diamond Multimedia www.diamondmm.de www.diamondmm.de/ger/support/drivers.htm techsupt.euro.ger@diamondmm.com
Dr. Neuhaus 01907 /73046 www.sagem.com/neuhaus/ ftp.neuhaus.de/firmware/files.htm kundendienst@neuhaus.de

Eicon Technology Diehl

0800 /183381

www.eicon.de

www.eicon.com/support/downind.htm

callcentre.europe@eicon.com

Eizo 02153/733233 www.eizo.de www.eizo.de/r2001/download/download01.php -

elay 0711/62031212 www.ejay.de www.ejay.de/software2/software2.hbs support@ejay.com

Elink 02195/ 9101-17 w.elink.de www.elink.de/load/faware.htm support@elink.de
Elitegroup 01907 /93315 www.elitegroup.de www.ecs.com.tw/download/download.htm support@elitegroup.de
Elito Epox 09241/ 9917-40 www.elito-epox.com www.elito-epox.com/feedb supp/feedb supp.htm support@elito-epox.com
Elmeg 01905 /10110 www.elmeg.de www.elmeg.de/software/ hotline@elmeg.de

Elsa 01805 /005127 www.elsa.de www.elsa.de/download.htm www.elsa.de/kontakt.htm
Epson 01805 / 234110 www.epson.de www.epson.de/support/download/ www.epson.de/contact/
Exabyte 0800/3922983 www.exabyte.com www.exabyte.com/suppserv/download/drivers/index.html technik@exabyte.com
Fast-Dazzle 0190 / 89 5021 www.dazzle-europe.de www.dazzle-europe.de/m_de_set_download.html support@dazzle-europe.de
FileMaker 018 03 / 00 03 95 www filemaker.de www.filemaker.de/downloads/ support@filemaker.de

Fuji Photo Film 0211/508 9100 www fujifilm.de www.fujifilm.de serviceline@fujifilm.de

EXTRA Tipps & Tricks



SERVICE

"PC MAGAZIN EXTRA

0

Hersteller Hotlinenummer URL Treiber-Download E-Mail

Fujitsu 089/32378-499 www.fujitsu.de www.fujitsu.de hotline_disks@fdg fujitsu-europe.com

Gateway 2000 0800 /1820840 www.gw2k.com/de/ de.gateway.com/tech/ www.gw2k.com

Genius / Kye Systems 02173 /974321 WWww.genius-europe.com www.genius-europe.com/service/treiber.html genius@genius-europe.com

Gesko 01907 /71502 www.gesko.de www.gesko.de www.gesko.de

Gigabyte 040/ 822230-415 www.gigabyte.de www.gigabyte.com.tw/support/bios.htm support@gigabyte.de

Gravis 01908 /97079 www.graviseurope.com/ technik@gravis.de technik@gravis.de

deutschland/

Guillemot 01801/777775 de.guillemot.com de.guillemot.com/corp/liens/indexlien.html de.guillemot.com/brand/ind-
support.html

Hagenuk CPS 01805 /435100 www.hagenuk.de www.hagenuk.de care@hagenuk.de

Hama 09091/502-115 www.hama.de www.hama.de/service/index_top.htm kundenberatung@hama.de

Handspring 069 /95307386 www.handspring.de handspring.modusmedia.nl/handspring_duits/support/ Uber Homepage

Hauppauge 02161/ 694 88-40 www.hauppauge.de www.hauppauge.de/support.htm 02161/6 94 88-40

Hercules 01801/ 777775 de.hercules.com de.hercules.com/support/supportf.php de.hercules.com/support/supportf.php

Hermstedt 06 21/7 6502 00 www.hermstedt.com www.hermstedt.com/german/update/update.html support@hermstedt.de

Hitachi 089 /9918 02 40 www hitachi-eu-bsd.com www.hitachi-eu-bsd.com/html/support.html Uber Homepage

IBM 01803 /313233 www.ibm.com/de/ www.ibm.com/support/de/ Uber Homepage

1CO Innovative Computer 06432 / 9139-59 www.ico.de www.ico.de/support/ftp/ support@ico.de

ilyama 08 00 /100 34 35 www.iiyama.de www2.iiyama.de/pages/service.php3 info@iiyama.de

Intel 069 /95096099 www.intel.de support.intel.com support.intel.com

lomega 069 /9508 6359 WWww.iomega-europe.com www.iomega-europe.com/support/ www.iomega-europe.com/support/

Iwill 08272/ 641531 www.iwillusa.com www.iwillusa.com/support/supports.asp germany@iwill.net

Kyocera 01805 /177377 www.kyocera.de www.kyocera.de/german/hotline.htm support@kee.de

Lasat 0800/ 827334 www.lasat.com www.lasat.com/support/fag.asp support@lasat.dk

Leadtek +8862/2484101 www.leadtek.com www.leadtek.com/drivers.htm service@leadtek.com.tw

Level One 018057991001 www.level-one.net www.level-one.net/deutsch/support/download/ wwwl.level-one.net/deutsch/support/
email/

LG Electronics 02154 /49 2160 www.lge.de de.lgservice.com support@|ge.de

Lifeview 06181/ 498753 www.lifeview-gmbh.de www.lifeview.com/Service/service.html tech@lifeview.com

LiteOn = www.liteonit.com.tw www.liteonit.com.tw/Ecustomer/Ecustomer.htm -

Lotus 0389 /960 75150 www.lotus.de www.support.lotus.com lotus_infothek@lotus.com

Macromedia 069 /95096117 www.macromedia.com/de/ www.macromedia.com/de/support/ eurosupport@macromedia.com

Matrox 089/62170-333 Wwww.matrox.com www.matrox.com/mga/ techsupport_matrox@compuserve.
com

Maxtor 089 /962419-19 www.maxtor.com www.maxtor.com/SoftwareDownload/ eurotech_assistance@maxtor.com

Medion 01805 / 6334 66 www.medion.com www.medion.de/servicepool/ www.medion.com

Microsoft 01805/ 67 2255 www.microsoft.com/germany/ www.microsoft.com/germany/support/ www.microsoft.com/germany/support/

Microtek 018 05/ 237839 www.microtek.de www.microtek.de/support.htm www.microtek.de

Minolta-QMS 0800/1829413 www.microtek.de/support.htm www.minolta-qms.de/content/download.htm info@minolta-gms.de

miro Displays 01805/ 6715 85 www.mirodisplays.de www.mirosupport.de/ www.mirosupport.de/

Mitsubishi 02102 /486770 www.mitsubishi-monitore.de www.mitsubishi-monitore.de hotlinetsc@meg.mee.com

Mustek 02131/16 28 40 www.mustek.de www.mustek-driver.de support@mustek.de

NEC 01805 /242523 www.necd.de cssweb.nectech.com/drivers/cdrom.htm hotline@de.nmvs.com

Netgear 08 00 / 06 38 43 27 www.netgearinc.de www.netgearinc.de/support/ Uber Homepage

Nikon 0211/9414-213 www.nikon.de www.nikon-euro.com kundenberatung@nikon.de

Oki Systems 0211/ 5262-501 www.oki.de www.oki-osd.de support@oki-osd.de

Olympus 08 00 / 6710 83 00 www.olympus-europa.com www.olympus-europa.com/download.htm di.support@olympus-europa.com

Packard Bell www.packardbell-europe.com support.pbnec.org support.pbnec.org/German/1.8.6.1.html

Palm 069792032181 www.palm-europe.com www.handango.com/palm-europe eurosupport@palm.com

Panasonic 040 / 8549-2776 www.panasonic.de www.panasonic.de dresden@serko.de

Peacock 018 05 / 58 30 00 www.peacock.de www.support.peacock.de support@peacock.de

Philips Consumer Electronics 08 00 /1817143

www.philips.de

www.pcp-partner.de

pcperipheral@xtrasource.com

Pioneer 06039 / 800-99 99 www.pioneer.de www.pioneer-eur.com mail@pioneer-hotline.de

Plextor +322/7180399 www.plextor.be www.plextor.be/English/technical/tech.html support@plextor.be

Plustek Technology 040 /523 03-130 www.plustek.de www.plustek.de/driver.htm support@plustek.de

Promise Technology +3140 / 256 94 63 WWww.promise.com support.promise.com support@promise.com

Psion 01908 / 85558 www.psion-gmbh.com www.psion-gmbh.com/download/ gmbh-vertrieb@psion.de

Rainbow Technologies 089 /3217980 www.rainbow.de www.rainbow.de/downloads/content.html techsupport@de.rainbow.com
Ricoh 0221/3796-0 www.ricoh.de www.ricoh.de cdr-support@ricoh-europe.com
S3/Sonicblue 0700 /010010 03 www.sonicblue.com www.diamondmm.de/ger/support/drivers.ntm techsupt.euro@diamondmm.com
Saitek 089 /54612710 www.saitek.de www saitek.de/downloads/ 089/54 612710

Samsung 08 00 / 47 89 47 49 www.samsung.de Wwww.samsungsupport.com hotline@samsung.de

Scott 01805 /00 04 51 www.scott.de www.scott.de service@scott.de

Seagate 0800 /1826831 www.seagate.de www.seagate.com discsupport@seagate.com

Seiko Precision 040 / 6458 92 54 www.seiko-precision.de www.seiko-precision.com/de/supp/down/i_treib.html service@seiko-precision.de
Fujitsu-Siemens 0180 /5211100 www.fujitsu-siemens.de www.fsc-pc.de/support/ www.fujitsu-siemens.de/contact/
SMC Networks 0800 /9432000 www.smc.de WWW.smc-europe.com ge.support@smc-europe.com
Soyo 04 41/ 20910-40 www.soyo.de www.soyo.de/supp.htm support@soyo.de

SuSE 04 21/ 526-23 00 www.suse.de www.suse.de/de/support/ isupport@suse.de

Targa 01805 /827427 www.targa.de www.targa.de/drivers.htm targa@targa-online.com

Tektronix 01805/ 253535 www.tektronix.de www.tektronix.de/Support/support.html meas-svc-germany@tektronix.com
Terratec 02157 /817914 www.terratec.de www.terratec.de/support/treiber.htm support@terratec.de

Toshiba 01805/231632 www.toshiba.de support.toshiba-tro.de support.toshiba-tro.de

Umax 02154 /428621 www.umax.de www.umax.de/support/treiber.htm support@umax.de

V7 Videoseven 0700 / 55533311 www.videoseven.de www.videoseven.de/de/support_and_service/index.asp v7_monitor_service@rts-services.de
VIA www.via-tech.de www.via.com.tw/jsp/en/dr/driver.jsp -

Wacom 069 / 66308200 www.wacom.de www.wacom.de/Download/Do.htm support@wacom.de

Xerox 01805/123118 www.xerox.de www.xerox.de/druckertreiber/ www.xerox-europe.com/help/
Yamaha 00800/92624222 www.yamaha.de cd-recording.yamaha.de support@yamaha-yste.com

ZyXEL 01805 /213247 www.zyxel.de www.zyxel.de/support.htm www.zyxel.de/supportcontact.htm
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