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Kénnen wir lhnen helfen?

HELPLINES IM UBERBLICK

In dieser Kurzubersicht finden Sie alle
aktuellen PC-Magazin-Helplines sowie
die dazugehorigen Rufnummern. Jede
Gesprachsminute kostet 1,86 Euro —
weitere Kosten fallen fur Sie nicht an.

Computer-Helpline  0190/88 2419 26
Internet-Helpline 0190/882418 74
Linux-Helpline 019088241711
Helpline Recht 0190/87324141

B Computer-Helpline W
B 0190/88241926 W

Unter dieser Nummer stehen Thnen un-
sere Experten taglich von 7 bis 24 Uhr
mit Rat und Tat zur Seite. Das Spek-
trum der hier angebotenen Beratung er-
streckt sich von der Basiskonfiguration
eines Rechners (etwa BIOS und Hard-
ware-Einstellungen) bis hin zu detail-
lierten Anweisungen fiir den Umgang
mit  Standard-Anwendungen  wie
Microsoft Office 97, Corel Draw oder
dem Netscape Navigator.

B Internet-Helpline W
B 0190/88241874 N

Das Internet boomt — und damit wichst
auch die Zahl der offenen Fragen. Hier
setzt die Internet-Helpline an. Wir ver-
raten Thnen die giinstigsten Service-Pro-
vider in Deutschland und zeigen, worauf
es bei der Konfiguration des Internet-
Zugangs unter Windows 98 ankommt.

| Linux-Helpline |
B 0190788241711 N

Linux platzierte sich bei der Wahl der
Produkte des Jahres in Ausgabe 4/99
auf den zweiten Platz hinter Windows
98 und vor NT. Zwar werden Installa-
tion, Konfiguration und Bedienung des
kostenlosen Betriebssystems immer
einfacher und iibersichtlicher, dennoch

gibt es Bereiche, in denen selbst einge-
fleischte Linux-Fans nicht mehr weiter-
wissen. Bei allen Fragen rund um Linux
hilft unsere Linux-Helpline, die sich aus
erfahrenen Experten rekrutiert.

B Helpline Recht N
B 0190/87324141 N

Konnen Sie die mit einem PC erworbe-
ne Software im ungedffneten Zustand
zuriickgeben? Was sollen Sie tun, wenn
trotz mehrmaliger Besserung ein in Auf-
trag gegebenes Programm nicht das tut,
was es soll? Diese und dhnliche Fragen
konnen Ihnen Rechtsanwilte beant-
worten. Uber die Helpline Recht stellen
wir den telefonischen Direktkontakt zu
einem Anwalt her. Der Anwalt berit Sie
in eigener Verantwortung.

DIE REGULARE HOTLINE ZUM HEFT BLEIBT BESTEHEN!

Neben diesen gebuhrenpflichtigen Help-
lines bietet PC Magazin selbstverstand-
lich wie gewohnt seine regulare Hotline
zum Heft. Fragen zu Beitragen aus den ak-

VC++ TRAINER

tuellen Ausgaben beantwortet die Redak-
tion jeden Dienstag zwischen 14.00 und
17.00 Uhr unter folgender Rufnummer:
08121/95-1131.

Ein Anruf bei einer der PC-Magazin-
Helplines kostet 1,86 Euro pro Minute.
Diese Gebuhren werden zusammen
mit lhrer Telefonrechnung abgebucht.
Es kommen keine weiteren Verpflich-
tungen oder Kosten auf Sie zu.

GELD-ZURUCK-
GARANTIE

Wenn Sie mit einer Auskunft nicht zu-
frieden sind, erstatten wir lhnen das
Geld fur den Anruf umgehend zurtck
— ein kurzer Einspruch genugt. Das gilt
auch, wenn wir lhnen bei der Lésung
lhres Problems nicht helfen kénnen.
Wenden Sie sich bitte an unsere Re-
daktionsassistenz (Tel.: 08121/95-1111,
Fax: -1621). Oder per E-Mail:
ssteinbach@pc-magazin.de
ACHTUNG: Die Helpline Recht ist
von der Geld-zuriick-Garantie aus-
genommen.
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