Einschaltquoten -
der Blick in die Kristallkugel?

Wohl kaum, denn die werbetreibende Industrie und die Sender wollen heute ganz genau
wissen, wer wann welche Sendungen gesehen hat. Wie sie es erfahren, mit welchen Er-
hebungsmethoden und welcher Technik man arbeitet, lesen Sie in unserem Beitrag.

Am Anfang war die ARD - ganz lange
ganz allein. Die Senderchefs konnten sich
ihres Publikums stets gewif} sein und heim-
sten dementsprechend die volle Gebiihren-
hohe und hundert Prozent des Werbeetats
der werbetreibenden Wirtschaft ein.

Aber schon 1963 dnderte sich mit Ein-
filhrung des ZDF die Lage schlagartig.
Plotzlich muBite eine Gewichtung der Ge-
biihrenanteile und der Werbeetats stattfin-
den. Einfach halbieren ging nicht, denn das
ZDF deckte mit seiner Reichweite lange
Zeit nicht die gesamte Republik ab und die
technische Ausstattung aller Fernsehemp-
fanger war erst nach einigen Jahren auf
dem Stand, um das im UHF-Band senden-
de ZDF empfangen zu konnen.

Zudem unterschieden sich die Profile
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beider Sendeanstalten zum Teil erheblich,
entsprechend der Zuseherkreis. Und in die-
ser Zeit war das Wort ,,Einschaltquoten”
geboren.

Schiedsrichter gesucht

Es mufte ein moglichst neutrales Gre-
mium geschaffen werden, das diese Ein-
schaltquoten ermittelt und sie allen Inter-
essenten (Sendern, Werbeagenturen, Ver-
lage etc.) moglichst schnell zuginglich
macht.

Diese Aufgabe nahmen zwischen 1963
und 1974 das Infratam-Institut in Wetzlar
und von 1975 bis 1984 das Teleskopie-
Institut Bonn-Bad Godesberg wahr.

Wihrend Infratam mit seinem legenda-

ren Lochstreifenterminal Tammeter, das
wir spéter noch kennenlernen werden, nur
das Einschaltverhalten eines Gesamthaus-
halts erfal3te, iibermittelte das Teleskomat
genannte Gerit der nichsten Generation
die Daten schon elektronisch per Modem
und Telefon zu Teleskopie und erfaf3te
dabei schon die Sehgewohnheiten jedes
einzelnen Haushaltsmitglieds.

Als sich Mitte der achtziger Jahre die
Fernsehlandschaft in wesentlichen Punk-
ten wie dem Auftreten privater Sender, der
zunehmenden Verkabelung der Haushalte
und der Ausbreitung kommerzieller Satel-
litenprogramme wandelte, war es notwen-
dig, die Fernsehforschung auf ein weiter
verfeinertes und qualitativ neues Niveau
zu heben.
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So iibergaben ARD und ZDF gemein-
sam 1985 einen neuen Fernsehforschungs-
antrag an die neugegriindete GfK Fernseh-
forschung (GfK - Gesellschaft fiir Kon-
sumforschung, nicht zu verwechseln mit
der GEZ, der Gebiihreneinzugszentrale).

Mit der wachsenden Zahl empfangbarer
Programme sowohl iiber Antenne als auch
per Kabel und Satellit wéchst auch der
Informationsbedarf iiber diejenigen Perso-
nen und Haushalte, fiir die diese Program-
me gemacht werden - also die Fernsehzu-
schauer.

Die Programmacher miissen schnelle und
verldBliche Zahlen auf einheitlicher Basis
zur Verfiigung haben, um im Wettbewerb
bestehen zu konnen. Aber nicht nur sie,
auch die Werbeagenturen und Werbetrei-
benden brauchen diese Zahlen sehr detail-
liert, um schnell ihre Werbekampagnen
optimieren zu konnen.

AGF - Private mit im Boot

Zur Schaffung einheitlicher MafBstibe
wurde 1988 die Arbeitsgemeinschaft Fern-
sehforschung (AGF) gegriindet, der heute
ARD, Kabel 1,PRO7,RTL,RTL2,SAT.1
und das ZDF angehoren. Griindungsmit-
glied KMP, das das DSF ausstrahlt, stieg
zwischenzeitlich wieder aus der AGF
aus.

Die AGF-Mitglieder lassen sich ihre
Neugier einiges kosten - jedes Jahr wenden
sie etwa 26,5 Millionen DM fiir die Fern-
sehforschung auf.

Da aber nicht nur sie an den Arbeitser-
gebnissen der GfK interessiert sind, verge-
ben sie Lizenzen zur Nutzung der Daten an
weitere Sender wie arte, DSF, Eurosport,
n-tv, Premiere, VOX sowie an Werbe-
agenturen, Werbetreibende und Verlage.

Daneben gibt die AGF auch Lizenzen
zur Datenverwertung an Media Control
(Datenverwertung gegeniiber Presse, Hor-
funk und Institutionen), IFM (Sportspon-
soren) und Médiamétrie (Datenverwertung
gegeniiber dem Ausland).

Mit dieser AGF ist es gewihrleistet, daf3
alle Sender mit gleichen MaBstiben ge-
messen werden und es hier tatsidchlich ob-
jektive Daten gibt.

4760 far alle

Das aktuelle MeBsystem der GfK ge-
wihrleistet derzeit die Ermittlung und
Aufbereitung der Fernsehgewohnheiten
von4760reprasentativ ausgewéhlten Haus-
halten, wobei die bevolkerungsstiarksten
Bundeslidnder und die Ballungsgebiete be-
sonders beriicksichtigt sind.

Seit 1996 sind die Daten von drei bedeu-
tenden Ballungsrdumen, Berlin, Miinchen
und Hamburg getrennt ausweisbar und
geben hier den Marketingstrategen der
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Werbetreibenden vollig neue Planungszif-
fern in die Hand.

Dazukommt die mogliche Uberwachung
von bis zu 199 Fernsehkanilen bei jedem
Teilnehmer und die nahezu beliebig zeit-
lich zu splittende Uberwachung der Sehge-
wohnheiten der Teilnehmer.

So ist das bekannte Zappen iiber alle
Kanile bei Werbepausen genauso erfal3bar
wie beliebige neue Sender oder die sog.
Huckepacksender (Sender, die in Zeitfen-
stern der groflen Sender senden, wie z.B.
C.AM.P.-TV in Bayern auf den Kanilen
von RTL) bzw. Fensterprogramme (Re-
gionalprogramm des Senders wie z.B.
Westlive von RTL in NRW).

Eine zunehmende Bedeutung erhalten
hierauchlokale Anbieter, sogenannte Stadt-
sender, wie es sie in den Ballungsrdumen
schon gibt.

Die Auswahl der sog. reprdsentativen
Haushalte geschah erstmals 1983/84 durch
Befragung von zunichst 15 000, nach ei-
nem mathematischen Zufallsverfahren er-
mittelten Haushalten.

Aus dieser Auswahl ergab sich schlief3-
lich eine nach regionalen Gesichtspunkten
gestaltete Auswahl von derzeit4760 Haus-
halten, verteilt iiber das gesamte Bundes-
gebiet.

Die ausgewihlten Haushalte besitzen
mindestens ein Fernsehgerit und erkldren
sich bereit, iiber ldngere Zeit an der Fern-
sehforschung teilzunehmen. Natiirlich sind
auch zahlreiche sozialdemografische Da-

ten der Testhaushalte fiir die GfK und Ihre
,,Kundschaft® interessant.

Werbung ohne Streuverluste

Die Sender sind zunéchst hauptsédchlich
an der Altersstruktur der Zuschauer inter
essiert, wihrend alle, die mit der Werbung
zu tun haben, natiirlich an weiteren sozia-
len Daten wie Einkommen, Haushaltgro-
Be, Bildung, Kinder, Wohnumfeld und
Gebietsdaten interessiert sind, um ihre
Werbung zielgruppengerecht an den Mann
zu bringen. So ist es nicht verwunderlich,
dal vorwiegend bei Kindersendungen fiir
Spielzeug und SiiBwaren geworben wird
und nicht, wie bei FuBballiibertragungen,
fiir Bier und Autoreifen.

Denn gerade hier wird es fiir die privat
finanzierten Sender besonders interessant,
sie leben von den Werbeeinnahmen. So
sind abrupte Moderatorenwechsel und
Verschieben von Sendeplitzen nichts als
der Ausdruck von Quotenkampfund daran
gebundenem Werbezeitenverkauf.

Wer einmal den exzessiven Werbeein-
satz beim Profiboxen erlebt hat, weil3,
wovon wir heute sprechen. Auchdiesyste-
matische Abkehr vom groflen Samstag-
abendprogramm ab 20.15 Uhr und die nun
zu erlebende ,,Wiederentdeckung® dieses
Sendeplatzes durch einige Sender ist ein
Ausdruck dieser Taktik.

Ein Beispiel fiir das minutidse Auswer-
ten des Zuschauerverhaltens ist die zuneh-

alternativ B

C-Netz

TAE-Dose

MefBgerat/Modem

Bild 1: Die Grundeinrichtung der Testhaushalte mit GfK-MeBgerat/Modem.
Die Dateniibertragung erfolgt taglich ab 3.00 Uhr
Uber das Telefonfestnetz oder liber das C-Netz (Mobiltelefon).
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mend zu beobachtende Plazierung von
Werbung in Spielfilmen derart, dal man in
zeitlicher Lange schwankende Werbeblok-
ke einbaut, um den wihrend der Werbe-
pause weggelaufenen oder zappenden Zu-
schauer quasi zu bestrafen.

Entweder bekommt er den Fortgang des
Filmes, der natiirlich an der allerspannend-
sten Stelle unterbrochen wird, nicht mit
oder er ergibt sich der Werbeflut eines 6-
Minuten-Werbeblocks.

Auch hier haben einige Sender bereits,
offensichtlich in Auswertung der GfK-
Daten eine Marktliicke gegeniiber den Mit-
bewerbern entdeckt, um die Zuschauer
trotzdem an sich zu binden. Sie wiederho-
len zunéchst die letzte Szene vor der Wer-
bung und senden diese noch einmal nach
der Werbeeinblendung. Die Akzeptanz der
Zuschauer fiir ihr Gesamtprogramm wird
sich wieder in konkreten Panelzahlen aus-
driicken. Auch das durch die zunehmend
bessere Ausstattung der Haushalte mit

Testseher werden, genausowenig kann man
dazu verpflichtet werden. Die Teilnahme
ist also absolut freiwillig und bringt auf3er
einem sehr geringen Obulus fiir das Bedie-
nendes MeBgerites keine materiellen Vor-
teile.

Wie sehr sich die Methodik der Fernseh-
forschung verfeinert hat, siecht man neben
der genauen Ansprache von Zielgruppen
wie neuerdings auch iltere Personen (eine
Zielgruppe, die die Werbung jahrelang ein-
fach ignoriert hat, sie aber wegen des zu-
nehmenden Konsumriickgangs der Ge-
samtbevolkerung nun verstirkt ansprechen
mul) ander seit 1995 eingefiihrten Ermitt-
lung des sog. Auslidnderpanels, denn auch
diese reprisentieren aufgrund ihres rasant
steigenden Anteils an der Gesamtbevolke-
rung inzwischen eine hohe Kaufkraft.

Wie wird die Erfassung des Zuschauer-
verhaltens nun technischrealisiert? Es funk-
tioniert einfacher, als man sich vorzustel-
len vermag.

Bild 2: Das Anzeigedisplay des GfK-Meters informiert liber alle wichtigen Daten
und dient als Empfénger fiir die Fernbedienung. (Foto: GfK)

mehreren Fernseh- und Videogeriten sich
wandelnde Sehverhalten in den Familien
(Sehverhalten der Kinder, zeitversetztes
Fernsehen durch z. T. mehrere Videore-
corder) bringt interessante Daten fiir alle
Interessierten. Durch eine immer differen-
ziertere Nutzungsstatistik ist heute jeder
Programmdirektor in der Lage, bereits am
Morgen an seinem PC die Quoten seines
Senders und die der Konkurrenz abzulesen
und entsprechend zu reagieren.

Die Auswabhl der reprisentativen Haus-
halte, auch ,,Panel” genannt, wird stindig
aktualisiert, um Fluktuationserscheinun-
gen zu kompensieren.

Von sich aus kann man iibrigens nicht
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Quoten technisch

Auch hier ein kurzer Blick in die Ge-
schichte bis 1963 zuriick. Das erste MeB3-
gerit war das Tammeter des Infratam-In-
stituts. Dem Geschmack der Zeit angepalit,
sah es einer alten Wohnraumuhr nicht un-
dhnlich und enthielt einen eigenen Tuner,
den man per damals iiblichem Drehknopf
einstellte.

Er wurde einfach in die Antennenlei-
tung der damaligen Fernsehempfinger ein-
geschleift und gab das Empfangssignal auf
einem VHF-Festkanal an das Fernsehgerit
weiter.

Altere Leser erinnern sich ganz sicher
noch an die damals iiblichen Konverter fiir
das ZDF und die dritten Programme - ge-
nauso funktionierte auch das Tammeter.
Durch mechanische Auswerteelemente
wurden die Anzahl und Dauer der Ein-
schaltungen und der gewéhlte Sender auf
einem Lochstreifen registriert, der
dann in regelmifBigen Abstinden von ei-
nem Infratam-Mitarbeiter abgeholt und bei
Infratam mittels der damals liblichen Loch-
streifenlesetechnik ausgewertet wurde.

Natiirlich machte die fortschreitende
Technik auch nicht vor den MeBgeriten
der Medienforscher halt, und so kam es mit
dem Wechsel der Fernsehforschung zum
Teleskopieinstitut 1975 zur Einfiihrung
einer neuen Generation von Mef3geriten,
dem Teleskomaten und dem Telemetron.
Altere Leser werden sich an die Fernseh-
geritebezeichnungen der siebziger Jahre
erinnern:

Anfang dieses Zeitraums endeten fast
alle Geritebezeichnungen auf ,,-mat*, was
auf die Einfiithrung von Programmwahlta-
sten am Fernsehgerit zuriickzufiihren war.
Spiter fiihrte man die ersten Infrarot-Fern-
bedienungen ein, und ab da endeten die
Geritebezeichnungen prosaisch auf ,,-
tron®.

Und genau dies kennzeichnete die bei-
den MeBgerite dieser Epoche duflerlich.
Wihrend der Teleskomat per Tasten zu
bedienen war, konnte man das Telemetron
schon per Fernbedienung erreichen.

Daneben wurde hier erstmals auch die
gerade nutzende Person erfaft, dazu gab es
Extra-Tasten, so daf hier nun schon Ziel-
gruppen innerhalb des Haushalts genauer
erfallbar waren.

»Zentralrechner an Modem!”

Doch der entscheidenste Fortschritt war
die Dateniibermittlung der gesammelten
Daten jedes einzelnen Tages in der Nacht
durch automatischen Abruf per Telefon-
leitung und Modem (Bild 1). Wer kein
Telefon hatte, der erhielt einen C-Netz-
AnschluB fiir die Dateniibermittlung per
Funktelefonnetz, wie es iibrigens auch zu
Beginn der Fernsehforschung in den neuen
Léndern ab 1990 geschah, weil hier ein
Telefon zu dieser Zeit noch ein gewisser
Luxus war.

So konnte der logistische Aufwand der
Fernsehforscher erstmals gesenkt werden,
und man hatte die Daten zeitndher zur
Verfiigung.

Die Auswertung der Daten geschah da-
mals noch iiber die iiblichen Mainframes
und nahm noch eine gewisse Zeit in An-
spruch - aber man hatte es ja bei den 6ffent-
lich-rechtlichen auch gar nicht so eilig, es
gab ja noch keine so starke Konkurrenz
wie etwa heute.

ELVjournal 3/96



Abruf von

gleichzeitig

C-Netz

/2 Leitungen

6 UNIX-Rechner zur Erfassung
und Verarbeitung der Daten

Bild 3: Bei der GfK erfolgt die Abfrage aller 4760 Haushalte liber 72 Telefonleitungen.
Die Auswertung wird sofort von insgesamt 6 leistungsfahigen UNIX-Rechnern vorgenommen.

Richtig interessant, aber auch logistisch
und technisch deutlich schwieriger zu 16-
sen, wurde es mit dem Aufkommen der
Breitbandverkabelung der alten Bundesre-
publik Anfang der achtziger Jahre, den
Videorecordern und dem nun méglichen
Satelliten-Direktempfang auch ausléndi-
scher und kommerzieller Programme so-
wie dem Interesse an genaueren Zuschau-
erdaten.

Telecontrol - meldet alles

Mitder GfK kam auch eine neue Mef3ge-
ritegeneration, das GfK-Meter oder Tele-
control. Erstmals enthielt das MelBgerit
keinen eigenen Tuner mehr, sondern ,,nur*
noch eine umfangreiche Erfassungselek-
tronik, die jeden Bedienvorgang detailliert
erfafite und zu Daten verarbeitete.

Neben dem eigentlichen GfK-Meter gab
es nun ein weiteres Gerit, das diese Elek-
tronik enthielt. Das eigentliche GfK-Meter
wies nur noch das Anzeigedisplay und
entweder einen IR-Empfinger oder einen
Tastensatz fiir die Programmeinstellung
auf.

Tastensatz? Ja, noch waren langst nicht
alle Empféanger mit Infrarot-Fernbedienung
ausgestattet, und man wollte auf keinen
Fall die iiblichen Sehgewohnheiten des
Haushalts dndern.

Man denke nur an unsere heutigen Fin-
gerspiele auf der Fernbedienung und unse-
re dadurch gegeniiber frither gednderten
Sehgewohnheiten, der Gang zum Fernseh-
gerit sollte dem Haushalt, der noch ein
Geridt mit Drucktasten besal3, erhalten blei-
ben und seinen Fernsehkonsum in den alt-
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gewohnten Bahnen verlaufen lassen.

Aber eines hatten die Fernseh- und Vi-
deogerite der 70er/80er Jahre bereits - die
Tuner wurden diodenabgestimmt, also
konnte man gleichzeitig an mehreren Ge-
riten Abstimmspannungen und damit die
Kanalinformationen ermitteln. Die Instal-
lation und Anpassung geschah durch Tech-
niker der GfK. Somit wurde das GfK-
Meter zum intelligenten Terminal, das nur
noch die diversen Daten des Haushalts
aufzubereiten und per integriertem Mo-
dem abzusenden hatte. Damit muflte der
jeweilige Zuschauer sich nur noch per Per-
sonenkenntaste der speziellen Fernbedie-
nung bzw. direkt am GfK-Meter anmelden
und konnte ansonsten seine Gerite bedie-
nen wie gewohnt.

Durch die Senderkennung (die sich ne-
ben dem heutigen Videotext in einer der
oberen, nicht sichtbaren Zeile befindet,
war es nun auch moglich, Videoaufnah-
men zu kontrollieren.

Dabei war man daran interessiert, ob die
Aufnahme zeitversetzt wieder abgespielt
wurde und wie oft dies geschah. So kénnen
die Sender auch ermitteln, wie oft welche
Spielfilme gesehen werden und entspre-
chend fillt dann das Feiertagsprogramm
aus.

Wabhrscheinlich verdanken Kultserien
wie ,,MASH* oder Filme wie , Manta,
Manta“ diesen Daten ihre regelmiBige
Ausstrahlung.

Daf3 man beim Ansehen von Filmen per
Videorecorder die Werbung per Vorlauf
ausblendet, scheint die Werbestrategen
nicht zu stéren, denn man muf3, um den
Beginn der Fortsetzung zu erhaschen, das

Ganze im Cue-Betrieb machen und da be-
kommt man sie dann alle mit, wenn auch
etwas schneller. Und das UnterbewuBtsein
tutdas Seine dazu, auch das wissen Werbe-
leute.

Letztlich muB jeder selbst eine Einstel-
lung zur Werbung entwickeln, und genau
die bekommen die cleveren Marketing-
fachleute durch das Kaufverhalten zu ein-
zelnen Produkten in der untersuchten Re-
gion zu erfahren.

Doch zuriick zur Technik. Mit der Digi-
talisierung der Fernseh- und Videogerite
und der zunehmenden Komplexitit der
meist rechnergesteuerten Gerédte war es
immer schwieriger, alle gesuchten Infor-
mationen in den Zuschauergeriten abzu-
greifen.

Die XL-Generation als
digitaler Alleskénner

Also kehrte man mit der neuesten Gene-
ration von GfK-Metern zuriick zu den
Wurzeln und installierte ab 1995 wieder-
um MeBgerite mit integrierten Tunern, die
einen Eingriff in die Gerite des Haushalts
vermeiden und somit die Akzeptanz bei
den Testhaushalten erhohten (Telecontrol
XL, Bild 2).

Dazu kommen eine ganze Reihe weite-
rer Vorteile wie die einfache Anpassung an
neue Fernsehnormen, an steigende Kanal-
zahlen (derzeit bis 199 erfaf3bar), die Er-
fassung aller im Haushalt installierten Ge-
rite durch jeweils getrennten Tuner und
gemeinsame Auswerteeinheit und die Er-
fassung der Nutzung von Videotext und
Btx.
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Und durch Einsatz von Mikrorechner-
technik in der Auswerteeinheit sind seit
dieser Zeit Programmierungs- und Instal-
lationsfehler ausgeschlossen, da die Tech-
niker der GfK die Daten des Haushalts
iiber ihr Notebook per Modem direkt mit
der Zentrale abstimmen konnen.

Datenaustausch per SIS

Letztlich ist es nun moglich, per speziel-
ler Service-und Installationssoftware (SIS)
von der Zentrale aus die MeBempfinger

Neuinstallationen von Sendern), Frequenz-
dnderungen z. B.im Kabel, neue Satelliten-
kandéle etc. Durch diese Flexibilitidt wurde
es auch gerdte- und standortunabhingig.
Zudem hilt es nun durch Batteriepuffe-
rung alle Daten mehrere Tage abrufbereit.

Nachts um drei zum UNIX-Host

Die Dateniibertragung zur GfK-Zentra-
le findet wiederum iiber ein integriertes
Modem ab 3.00 Uhr morgens statt. Die
Abfrage bei der GfK erfolgt iiber insge-

stalt oder der Werbeagentur vorhanden sein
konnen. Diese ermdglichen die Vorhal-
tung beliebig vieler Daten des Niirnberger
Zentralservers, die bei Bedarf nur noch
durch die aktuellen Daten zu erginzen
sind.

Somit ist ein sehr schneller und kosten-
giinstiger Datenaustausch zwischen An-
wender und GfK gewihrleistet.

Gegeniiber friiheren Verfahren stehen
den Anwendern die Daten seit 1995 weit
eher, also bereits am Vormittag des Folge-
tages, zur Verfiigung. Damit sind noch

Sendeprotokolle
der Sender

DFU N

GfK-Meter der
Testhaushalte

X\

DFU

Rohdaten

Haushalte-
Datei

Fernsehforschungsanwendung

Gerate- und
Personendatei

Bild 4: So realisiert die GfK die Auswertung der Daten und bereitet sie fiir die Nutzung beim
Anwender auf. Die Datenkommunikation mit den Anwendern erfolgt iiber ISDN.

umzuprogrammieren, wie etwa eine neue
Meniifiihrung, Informationen fiir den Test-
haushalt, Verdnderung der MeBintervalle
usw.

SchlieBlich ist mit dieser Software ein
kompletter Datenaustausch zwischen Test-
haushalt und Zentrale moglich, so kann
man direkt per Bildschirm und Fernbedie-
nung miteinander kommunizieren und so
noch verldBlichere und exaktere Daten er-
mitteln.

Neu ist auch die hier nun mogliche Er-
kennung unbekannter Kanile, dies vor al-
lem iiber das VPS-Signal.

Das neue GfK-Meter scannt stindig alle
zu empfangenen Bereiche und registriert
neue Kanile, Piraten, Uberreichweiten,
Reichweiten von Sendern generell (spart
der Telekom aufwendige MeBfahrten bei
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samt 6 UNIX-Rechner mit 72 Telefonlei-
tungen (Bild 3). Mit 2400 bit/s ist die
Dateniibertragung den Moglichkeiten der
Telekom gemif - jeder Haushalt wird fiir
etwa 40 s abgefragt. Haushalte ohne Tele-
fon werden, wie beschrieben, iiber das C-
Netz per Funktelefon erreicht.

Nach einer Plausibilitétspriifung durch
dieRechenzentrale in Niirnberg (Vergleich
der Rohdaten mit den Stammdaten der
Haushalte, Gerédte und Personen) werden
die automatisch aufbereiteten Daten per
ISDN an die Anwenderrechner in den Sen-
derzentralen usw. weitergeleitet und ste-
hen somit zeitnah zur Verfiigung (Bild 4).

Die dazu entwickelte Software PC#TV
ist so konzipiert, da} neben der Einzel-
platzanbindung auch dezentrale Server im
Haus des Anwenders, z. B. der Sendean-

schnellere Reaktionen auf das Zuschauer-
verhalten moglich.

Aus den ermittelten Daten wird schlief3-
lich auf die gesamte Bevolkerung hochge-
rechnet, und somit sind recht exakte Daten
kurz nach Erfassung greifbar.

Und wie zuverldssig diese Art Hoch-
rechnungen sind, beweisen uns ja immer
wieder die Wahlforscher, wenn sie nach
Befragung eines reprisentativen Personen-
kreises bereits kurz nach SchlieBung der
Wahllokale Zahlen prisentieren, die oft
genug schon das anndhernd exakte Wahl-
ergebnis widerspiegeln.

Die ominose Quotenermittlung ist also
weder ein Geheimnis noch besonders kom-
pliziert, wie wir gesehen haben. Ein wenig
Orwell ist schon dabei, aber wo ist es das
heute nicht?
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