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i~ MNebenstelle 1

i Amtsberechtigung

) keine Amtsharechtigung

C Halbhamtsberechtigung
' Yollamtsherechtigung ohne Ausland

[ Amtsrufverzdgerung

Klingelsignale

= Nebenstellen konfigurieren

Zusatz

X Amtsklingeln (Tag)

X Amtsklingeln (Nacht)

X Tiitklingeln

X MNebenstellenaktivitat

[T Automatische Amtsanschaltung
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‘ Hilfe: H Abbrechen " 0K

PTZ105-

Setup-Software

Die Komfort- und Anwendungsmdéglichkeiten der
Telefonzentrale PTZ 105 zu erhéhen ist die Aufgabe dieses
unter Windows 3.1x/95 lauffahigen Programms.

Neben der Datenerfassung stehen umfangreiche

Bedien- und Setup-Funktionen zur Verfiigung.

Allgemeines

Fiir die im ,,ELVjournal” 1 bis 3/96
vorgestellte Telefonzentrale PTZ 105 steht
ein leistungsfdhiges Softwarepaket zur
Verfiigung, um sowohl die verschiedenen
Funktionen und Einstellungen der Tele-
fonzentrale vorzunehmen, als auch die
Gesprichsdaten zu erfassen.

Die auf einem PC unter Windows 3.1x
und Windows 95 lauffihige Software er-
moglicht die Kommunikation mit der iiber
eine serielle Schnittstelle angeschlossenen
Telefonzentrale.

Neben den allgemeinen Einstellungen
fiir Relaisfunktionen, Schalteingang, Kurz-
wahlnummern usw. lassen sich auch die
Konfigurationen fiir die 5 Nebenstellen nach
individuellen Anforderungen anpassen.

Séamtliche Einstellungen sind auch iiber
eine beliebige Nebenstelle der Telefon-
zentrale moglich. Die vorliegende Soft-
ware erlaubt allerdings auf iibersichtliche
Weise unterschiedliche Konfigurationsva-
rianten vorzunehmen und diese abzuspei-
chern. Damit lassen sich auf einfache Wei-
se kurzfristige Sondereinstellungen z. B.
fiir die Urlaubszeit vornehmen und an-
schliefend ,,auf Knopfdruck” die urspriing-
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liche Konfiguration wieder herstellen.

Dariiber hinaus ist in diesem Software-
paket ein Programm zur Datenerfassung
aller ein- und ausgehenden Gespriche ent-
halten. Die Beschreibung der vielfiltigen
Funktionen folgt im weiteren Verlauf die-
ses Artikels.

Tabelle 1 zeigt in libersichtlicher Weise die
Funktionen der PTZ105-Setup-Software.

PC-Software

Installation

Die Installation der Software ist denkbar
einfach. Unter Windows wird mit Hilfe
der Funktion ,,Ausfiihren” die Datei
LINSTALL.EXE” von der Installations-
diskette gestartet. Das Installationspro-
gramm iibernimmt nach Angabe des ge-
wiinschten Verzeichnisses das Kopieren
der benétigten Dateien und legt eine neue
Programmgruppe an.

Nach dem Programmstart erscheint auf
dem Bildschirm das Hauptfenster der Kon-
figurationssoftware. Nun versucht die Soft-
ware, eine Verbindung zur PTZ 105 herzu-
stellen. Sollte ein Kommunikationsaufbau
nicht moglich sein, so wird dies auf dem
Bildschirm gemeldet. In diesem Fall sollte
die Schnittstelleneinstellung, das Anschluf3-
kabel zur PTZ 105 und die Versorgungs-
spannung der Telefonzentrale iiberpriift
werden.

Einstellungen

Damit die Windows-Software mit der
PTZ 105 kommunizieren kann, ist iiber
die Funktion,,Datei/Einstellungen” die ent-
sprechende serielle Schnittstelle COM1,
COM2, COM3 oder COM4 fiir den An-
schluf} der PTZ 105 anzugeben. Weitere
Einstellungen unter dem Hauptmenii ,,Da-
tei” betreffen das Laden aus einer Konfigu-
rationsdatei bzw. das Abspeichern der ak-
tuellen Konfiguration in eine entsprechen-
de Datei und die Druckereinstellungen.

Uber das Menii ,PTZ” 148t sich die
aktuelle Konfiguration aus der PTZ 105
laden, oder es werden die aktuellen Ein-
stellungen zur PTZ 105 iibertragen.

Abbildung 1 zeigt die verschiedenen
Konfigurationsmoglichkeitender PTZ 105.

Uber die Funktion ,,Relaisfunktionen”
lassen sich, wie aus Abbildung 2 ersicht-

Tabelle 1: Technische Daten PTZ105-Setup-Software

Funktionsumfang

» Laden/Speichern der aktuellen Daten in Konfigurationsdateien

PaBwortschutz

Kommunikation mit der PTZ 105 iiber eine beliebige serielle Schnittstelle

Auslesen der aktuellen Konfiguration aus der PTZ 105
Einstellen der Relaisfunktion, Schalteingangsfunktion, Kurzwahlziele, Seniorenrufnum-

mer, gesperrten Rufnummern, Rufsignalzuordnung, Protokollfunktion, Tag/Nachteinstel-
lung, Amtswihlverfahren, Fax/Anrufbeantworter, Faxweichenkonfiguration, Kosten pro
Einheit, PaBworter, Setzen der PTZ-Uhrzeit und PTZ-Neuinitialisierung

+ FEinstellungen der Amtsberechtigungen, Amtsklingeln (Tag/Nacht), Tiirklingeln, Neben-
stellenaktivitit, automatische Amtsanschaltung und die Anzahl der Amtsrufverzdgerungen

getrennt fiir die 5 Nebenstellen

+ Gesprichsdatenerfassung aller ein- und ausgehenden Gespriche

» Ausfiihrliche Hilfe

Hardware-Voraussetzungen

» IBM-kompatibler PC 286/386/486/Pentium

* Windows 3.1x, Windows 95
* Min. 2 MB RAM
» VGA-Grafikkarte (oder besser)
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PC-Software

=] PTZ 105 - Konfigurationssoftware (ACTUAL.PTZ) -

Datei PTZ BGiGNEUbN Nebenstellen Hilfe

Relaisfunktion
Schalteingang
Kurzwahlen
Seniorennummer
Rufnummern sperren
Rufsignalzuordnung
Protokollfunktion
Tag-Nachtbetrieb Strg+C
Wahlverfahren Amt Strg+w
Fax ! Anrufbeantworter Strg+X
Faxweiche Strg+H
Kosten pro Einheit Strg+kK
PaBworter Strg+P
PTZ-interne Uhr setzen Strg+U

Strg+R
Strg+S
Strg+Z
Strg+E
Strg+F
Strg+l

Strg+0

PTZ neuinitialisieren

Einstellung der Relaisfunktion

FTZ nichtinitialisiert

Bild 1: Ubersicht
uber die verschie-
denen Konfigurati-
onsmdglichkeiten
der PTZ 105

lich, dem Schaltrelais der PTZ 105 die
unterschiedlichen Funktionen zuordnen.
Gegebenenfalls ist noch die gewiinschte
Nebenstelle N oder die Tiirkontaktauslo-
sedauer einzustellen.

Weitere Konfigurationseinstellungen
lassen sich iiber die Meniipunkte

- Schalteingang

- Kurzwahlen

- Seniorennummer

- Rufnummer sperren

- Rufsignalzuordnung

- Protokollfunktion

- Tag-/Nachtbetrieb

- Wihlverfahren Amt

- Fax/Anrufbeantworter

- Faxweiche

- Kosten pro Einheit

- PaBworter

- PTZ-interne Uhr setzen

- PTZ neu initialisieren
andie individuellen Bediirfnisse anpassen.

Die beiden letzten Funktionen in Abbil-
dung 1 sprechen die PTZ 105 direkt an, um
deren Zeit- und Datumsinformationen mit
den Informationen des PCs zu synchroni-
sierenbzw. eine Neuinitialisierung der PTZ
105 auf die werksseitig voreingestellte Kon-
figuration vorzunehmen.

Bei der Neuinitialisierung ist allerdings
zu beachten, daf3 alle durch den Benutzer
programmierten Werte geloscht werden.
Der Rufnummernspeicher wird bei der
Ausfiihrung dieser Funktion jedoch nicht
geloscht.

Unter dem Meniipunkt ,,Nebenstellen”
lassen sich individuelle Einstellungen fiir
die Nebenstellen 1 bis 5 unabhingig von-
einander vornehmen. Eine Kopierfunktion
fiir die Nebenstelleneinstellungen ermog-
licht eine sehr schnelle und effiziente Kon-
figuration der 5 Nebenstellen.

Das Titelbild zeigt die individuellen Ein-
stellmoglichkeiten fiir die Nebenstellen 1
bis 5. Links ist die Einstellung der Amtsbe-
rechtigung programmierbar. Zusitzlich 146t
sich die Amtsklingelfunktion fiir den Tag-
und Nachtbetrieb getrennt einstellen, wih-
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rend die Tiirklingel, Nebenstellenaktivitit
und automatische Amtsanschaltung unab-
hingig von der Tageszeit eingestellt wird.

Die Amtsrufverzogerung 143t sich von 0
bis 9 Klingelzyklen wihlen.

Mit dem Abschluf} der Konfigurationen
konnen die momentanen Einstellungen iiber
das Menii ,,PTZ” direkt zur PTZ 105 iiber-
tragen werden.

Um fiir eine spitere Nachbearbeitung
der aktuellen Konfiguration die Daten vor-
liegen zu haben, ist es empfehlenswert,
diese in einer Konfigurationsdatei abzu-
speichern.

Uber die F1-Taste ist jederzeit eine um-
fangreiche Hilfe abrufbar. Abbildung 3
zeigtbeispielsweise einen Auszug aus dem
Hilfetext fiir die Bedienung der PTZ-Soft-
ware.

Datenerfassungssoftware

Im Programmpaket der PTZ105-Setup-
Software isteine Datenerfassungssoftware
enthalten, die alle Gespriche auf dem Bild-
schirm anzeigt, welche iiber die Telefon-
zentrale PTZ 105 ein- und ausgegangen
sind. Diese Daten werden in einer Textda-
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tei protokolliert.

Damit die PTZ 105 Daten iiber die seri-
elle Schnittstelle an die Gesprichserfas-
sungssoftware iibermittelt, muf} die Proto-
kollfunktion (Ausgabefunktion) der Tele-
fonzentrale eingeschaltet sein.

Die Gesprichsdatenerfassung erfolgt
natiirlich nur, solange die Gesprichserfas-
sungs-Software aktiv ist. Selbstverstind-
lich kann die Software unter Windows im
Hintergrund laufen und benotigt nur einen
sehr geringen Teil der Rechnerkapazitit
und der Windows-Ressourcen.

Die Software 148t sich so konfigurieren,
daf diese bei jedem Windows-Start auto-
matisch gestartet wird und sofort die Ge-
spriachsiiberwachung aufnimmt.

Folgende Gesprichsdaten kdnnen pro-
tokolliert werden:

- Gespréchsart - Nebenstelle - Datum

- Beginn - Ende - Dauer - Einheiten

- Kosten.

Sofern von der Telekom ein Gebiihren-
impuls aufgeschaltet ist, stechen samtliche
relevanten Gespréchsdaten einschlieBlich
Gebiihrenanzahl und daraus resultierende
Gesprichskosten zur Verfiigung, wihrend
ohne Gebiihrenimpuls diese Informatio-
nen nicht verfiigbar sind, wohl aber die
exakten Gespréchszeiten.

Abbildung 4 zeigt die Einstellmoglich-
keiten, wie die Auswahl der seriellen
Schnittstelle, der Eigenschaften der Tabel-
le sowie die Schriftart und die Autostart-
Einstellung.

Die Gesprichsdatenerfassungs- und die
PTZ105-Bedien-und Setup-Software kon-
nen parallel arbeiten, wobei in diesem Fall
ein entsprechender Zugriffsmechanismus
dafiir sorgt, da} beide Programme auf die
gleiche serielle Schnittstelle zugreifen kon-
nen.

Die in Tabelle 1 in Kurzform aufgeliste-
ten und vorstehend detaillierter beschrie-
benen Funktionen gehéren zum Programm-
umfang der PTZ105-Setup-Software. Dar-

Einstellung der Relaisfunktion

— Funktion des Schaltrelai

Keine Funktian

Universell verwendbares Schaltrelais
| Fernsteuerunktion aktiv
| Amtsklingelfunktion
~ Folgt Tag-MNachts-Umschaltung
"Klingel" mit Nebenstelle n im Klingelndhmus

"Klingel" mit Nebenstelle n standig, bis Abnahme

C "Klingeh" mit Mebenstelle n standig, bis Abnahme
und Wiederauflegen der Nebenstelle

- Mehenstelle n

| Tiirkontaktauslosedauer

4 Sekunden

Bild 2: Zuordnung

der Funktion des
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Schaltrelais der

PTZ 105

ELVjournal 4/96



— Hilfe zur PTZ105-Software -
Datei Bearbeiten Lesezeichen 2
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Arbeiten mit der Software

i

Im Folgenden wird ein typischer Arbeitsablauf geschildert, um in die Bedienung der |
PTZ-Software einzufiihren:

Schlieften Sie die PTZ, die mit der V24-Erweiterungskarte versehen sein muid, an den PC an und

schalten Sie die Spannungsversorgung ein. {Anschiuld an den PC)

MNachdem Sie die Software erfolgreich installiert haben, starten Sie diese. Wenn Sie die PTZ am

"zwieiten” seriellen Port {COM 23 angeschlossen haben, sollte die Software die Telefonzentrale nach

dem Programmstart sofort erkennen. In diesem Fall beginnt das Programm, die Einstellungen dber die
W24-Schnittstelle aus der PTZ auszulesen.

YWird |hre PTZ nicht erkannt, soliten Sie erst einmal sicherstellen, daid

+ das Verbindungskabel zwischen PC und PTZ richtig angeschlossen ist sowie
+ die PTZ eingeschaltet ist.

Anderenfalls solten Sie nach dem Start der Software die Einstellung der seriellen Schnittstelle andern.

Das geschieht unter derm Menupunkt "Datei | Einstellungen'. Wahlen Sie hier den korrekten
COM-Port und verlassen Sie die Dialogbox mit "OK". Wenn Sie keine Fehlermeldung erhalten, scheint

die richtige Schnittstelle eingestellt zu sein. Starten Sie die Software in diesem Fall erneut und die PTZ
sollte erfolgreich erkannt werden.

MNachdem die Software die PTZ-Einstellungen geladen hat, kénnen Sig in dem Konfigurations-kenu

sowie dem MNebenstellen-leny alle gewilinschten Einstellungen varnehmen. Jeder Einstellungs-Dialog

halt eine Hilfefunktiion bereit. der nahers Auskunit zu den einzustellenden Ontionen aqibt. [+]

Bild 3: Beispiel fiir die Hilfe-Funktionen der Setup-Software

iiber hinaus stehen 2 weitere separat liefer-
bare Softwarepakete zur Verfiigung, die
bei Bedarf den Funktionsumfang und den
Anwendernutzender PTZ 105 weiter erho-
hen und die wir nachfolgend zumindest
kurz ansprechen wollen.

ten sind, kommen zur Anzeige - insgesamt
ein niitzliches Softwarepaket fiir alle, die
ihre Telefonkosten ,,im Griff behalten”
mochten.

Telefon-Wahlgeratesoftware

Gebuhrenauswertungs-Software

Die im ,,ELVjournal” 1/95 auf Seite 54
und 55 vorgestellte Telefonanlagen-Aus-
wertesoftware wurde ab der Version 1.36
um die Auswertung der Daten der PTZ 105
erweitert. Die Daten werden von der oben
beschriebenen Gesprichserfassungs-Soft-
ware in einer ASCII-Datei abgelegt, die
die Telefonanlagen-Auswertesoftware
iibernimmt. Folgende Informationen wer-
den dabei in die Textdatei geschrieben:

- Art des Gespriches

- Nummer des Teilnehmers

- Nummer der Nebenstelle

- Datum

- Anfangszeit des Gespriches

- Endzeit des Gespriches

- Dauer des Gespriches

- Anzahl der Gebiihreneinheiten

- Kosten des Gespriches.

Die so protokollierten Aktivititen sind
anschlieBend mit der Auswertesoftware in
komfortabler Weise analysierbar. Neben
einer gezielten Auswertung einzelner Ne-
benstellen konnen z. B. alle Gespriche
eines beliebig festlegbaren Zeitraumes an-
gezeigt werden. Auch ist es moglich, nur
diejenigen Gespriche auszugeben, die be-
stimmte Kriterien erfiillen (Mindestgebiih-
renanzahl, Zeitdauer, Wiederholhdufig-
keit). Als weiteres Komfortmerkmal bei
der Analyse kann eine Teilnehmerliste ge-
fithrt werden, deren Telefonnummern bei
der Auswertung keine Beriicksichtigung
finden sollen, d. h. nur neu angewihlte
Rufnummern, die in der Liste nicht enthal-
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Die im ,,ELVjournal” 5/94 auf Seite 74
und 75 vorgestellte Telefon-Wihlgerite-
software wurde ab der Version 1.4 fiir die
Unterstiitzung der PTZ 105 erweitert.

Mit dem Programm ELV-Telefon-PC
fir Windows steht dem Anwender der
Komfort des automatischen Wihlens mit
einer vollstindigen Adreverwaltung zur
Verfiigung. Die Telefonnummern- und

Bild 4: Einstellungen der seriellen Schnitt-
stelle, Eigenschaften der Tabelle, der
Schriftart und der Autostart-Funktion

— Schnitistelle
O com1 =
®
C COM3
O COM4

i Eigenschaften der Tabelle
X Harizontale Bildlauilsiste
[X Horizantale Linien

X erikale Linien

Adreflverwaltung einschlie3lich der No-
tizbuchfunktion ist dabei auch eigenstén-
dig ohne den Einsatz bzw. Anschluf} der
PTZ 105 moglich, wobei letzteres den
Komfort und die Funktionen komplettiert.

Zur Bearbeitung, Suche und Ausgabe
der Adressen bietet das Programm vielfal-
tige Moglichkeiten, so daf sich die beno-
tigten Informationen sehr schnell und kom-
fortabel auffinden und ausgeben lassen.
Hierzu gehoren beispielsweise der Wech-
sel der Sortierung (Firma oder Name) und
die schnelle Auswabhl iiber ein ABC-Regi-
ster. Ein Symbol zeigt stets an, ob bereits
Notizen fiir den jeweiligen Eintrag vorliegen.

Die Software bietet zusatzlich ebenfalls
den Zugriff auf eine beliebige dBase-kom-
patible Fremddatenbank, um auch hiernach
den gewiinschten Adressen oder Telefon-
nummern zu suchen. Hierdurch entfillt der
Wechsel zu einem anderen Programm oder
die Eingabe neuer Adressen.

Die Adressen kénnen in mehreren Da-
tenbanken verwaltet werden, so daf} sich
beispielsweise private und geschiftliche
Adressen voneinander trennen lassen. Um
jederzeit den Uberblick iiber den Bestand
an Adressen zu behalten, konnen diese
auch in Form einer Liste ausgegeben wer-
den. Hierzu ist es moglich, die gewiinsch-
ten Felder wahlweise ein- oder auszuschal-
ten und in der Léange zu begrenzen, so daf}
sich auf einfache Weise individuelle Li-
sten erstellen lassen.

Die PTZ105-Setup-Software mit ihren
Komfortmerkmalen zur Datenerfassung
und Bedienung sowie die beiden zusitzli-
chen Softwarepakete zur Gebiihrenauswer-
tung und zum Wihlen ermdglichen dem
Anwender, die Funktionen der PTZ 105 in
iibersichtlicher und eleganter Weise zu nut-
zen. ELY
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