Betriebsvereinbarung

betreffend die Regelung

des Schichtbetriebes und
der Rufbereitschaft

(gem. § 97 Abs. 1 Z. 2 ArbVG)

abgeschlossen zwischen

der IT-Services der Sozialversicherung GmbH (nachfolgend als ITSV bezeichnet) als Arbeitgeber,
vertreten durch die Geschaftsfiihrung:

und

als Dienstnehmervertreter
dem Betriebsrat der ITSV

Verteiler:
an alle Mitarbeiter (Angestellte der ITSV und Uberlassene Mitarbeiter)
Betriebsrat der ITSV GmbH
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1. Einleitung

Die ITSV hat einen technisch (berwachten 7x24 Stunden Betrieb der technischen Infrastruktur einzurichten, um den
Serviceverpflichtungen gegeniber den Kunden besser gerecht zu werden.

Dies soll mittels der Einrichtung eines Vor-Ort Schicht-Betriebes und/oder einer Rufbereitschaft erreicht werden.

Da im Rahmen des Rechenzentrumskonsolidierungsprojektes im Laufe des zweiten Halbjahres 2009 die Anforderungen
an den Schichtbetrieb neu erhoben werden und daher unter Umstanden neu kalibriert werden missen, wird diese
Betriebsvereinbarung nur befristet bis Mitte 2010 abgeschlossen. Mitte 2010 wird dann der neue Betriebsrat (welcher
unter aktiven (=Wahirecht) und passiven (selbst Kandidatur als Betriebsrat) Teilnahme aller Uberlassenen Mitarbeiter
gewahit wird) diese Betriebsvereinbarung neu mitverhandeln und abschliellen.

2. Sprachregelung

Bei den in dieser Betriebsvereinbarung verwendeten personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Form fur
beide Geschlechter.

3. Gegenstand und Geltungsbereich

Diese Betriebsvereinbarung gilt fur alle Mitarbeiter (Angestelite der ITSV und von SV-Tragern Uberlassene Arbeitskrafte)
der ITSV, welche im Schichtdienst tatig sind und/oder fur deren Tatigkeit regelmafig oder im Anlassfall die Leistung von
Rufbereitschaften erforderlich ist.

Ausgenommen vom Geltungsbereich dieser Betriebsvereinbarung sind

e alle Mitarbeiter, die dem Berufsausbildungsgesetz und dem Gesetz (iber die Beschaftigung von Kindern und
Jugendlichen unterliegen,

¢ alle Mitarbeiter, welche im SV-Service Center tatig sind
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Die Zuordnung zu einem Schichtdienst erfolgt, wenn hieflir eine rechiliche Verpflichtung (z.B. Arbeitsvertrag,
einzelvertragliche Sondervereinbarung, Arbeitskraftetiberlassungsvereinbarung) fir den Dienstnehmer besteht, durch
den zustindigen Bereichsleiter. Ebenso erfolgt die Einteilung zu einer Rufbereitschaft durch den zustandigen
Bereichsleiter im Rahmen dieser BV.

Da die Uberlassenen Mitarbeiter nicht auf Grundlage des IT-KV angestellt sind, sondern fir diese entsprechend den
getroffenen Vereinbarungen die DO.A (und andere KVs) bzw. zum Teil die Betriebsvereinbarungen nach wie vor gelten,
werden in dieser Betriebsvereinbarung ausschlieflich Regelungen betreffend die Lage der Arbeitszeit sowie Uber das
auszubezahlende Entgelt, nicht aber Ober deren (Gesamt-)Umfang getroffen.

Daher bleiben ~ ausschliellich - die in den jeweiligen Kollektivvertragen und (in dieser Hinsicht weiter (subsidiar)
anzuwendenden) Betriebsvereinbarungen bestehenden Regelungen Uber den Umfang der Arbeitszeit, die zum
Zeitpunktes des Abschlusses dieser Betriebsvereinbarung jeweils fur die ITSV-Angestellten bzw. fur die Uberlassenen
Mitarbeiter in Kraft sind (z.B. Mittagspausenregelungen, Feiertagsregelungen) weiterhin aufrecht.

Diese Betriebsvereinbarung wird befristet bis zum 30.06.2010 abgeschlossen.

4. Begriffe:

e Arbeitszeit: Die Zeit vom Beginn bis zum Ende der Arbeit ohne die Ruhepausen (auch die Zeit,
wahrend der ein Beschaftigter nach dieser Betriebsvereinbarung in seiner eigenen Wohnung
oder Werkstatte oder sonst auBerhalb des Betriebes beschaftigt wird);

¢ Tagesarbeitszeit: Die Arbeitszeit innerhalb eines ununterbrochenen Zeitraumes von
vierundzwanzig Stunden (z.B. von 08:00 Uhr bis zum néachsten Tag 08:00 Uhr). Innerhalb
dieses Zeitraumes darf die in § 9 AZG festgelegte tagliche Hochstarbeitszeit nicht
Uberschritten werden, sofern nicht der Beginn der nachsten taglichen Arbeitszeit nach
Absolvierung der taglichen Mindestruhezeit (§ 11 AZG) vorverlegt wird.

e Die Wochenarbeitszeit ist die Arbeitszeit innerhalb eines Zeitraumes von Montag 00.00 Uhr
bis einschliellich Sonntag 24.00 Uhr (§ 2 Abs 1 Z 3 AZG), unabhangig davon, ob in dieser
Woche ein gesetzlicher Feiertag liegt. Innerhalb dieses Zeitraumes darf die in § 9 AZG
genannte wdchentliche Héchstarbeitszeit nicht iberschritten werden.

e Reisezeit: Reisezeit liegt vor, wenn der Arbeitnehmer Uber Auftrag des Arbeitgebers
voriibergehend seinen Dienstort (Arbeitsstatte) verldasst, um an anderen Orten seine
Arbeitsleistung zu erbringen, sofern der Arbeitnehmer wahrend der Reisebewegung keine
Arbeitsleistung zu erbringen hat.

5. Abweichende Arbeitszeitregelung

Die Geschéftsfiihrung (der fur die Personalangelegenheiten zustandige Geschaftsfihrer) kann im Einvernehmen mit dem
zustandigen Bereichsleiter aus betrieblich bedingten Grinden fir einzelne Angestelite bzw. fiir einzelne Arbeitsbereiche
befristet (max. 3 Monate) abweichende Arbeitszeitregelungen treffen. Der Betriebsrat ist hiervon im Voraus zu
informieren.

Wenn die woéchentliche Normalarbeitszeit (DO.A 40 Stunden, IT-KV 38,5 Stunden) verkirzt wird (Teilzeitarbeit), ist bei
der Teilzeitvereinbarung fallspezifisch festzulegen, welche Arbeitszeit als Blockzeit und als Rahmenzeit gilt und welche
Regeln fur Erfassungszeitraum, Gleitzeitguthaben und Zeitausgleich gelten.
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6. Reisezeiten:

Durch passive Reisezeiten kénnen die Hochstgrenzen der Arbeitszeit Uberschritten werden (§ 20b (2) AZG). Dies gilt
nicht, wenn wéahrend der Reisezeit gearbeitet wird (Burcarbeit oder Lenkung des Fahrzeuges), da es sich hier um aktive
Reisezeiten, die iSd AZG wie eine normale Arbeitszeit zu handhaben sind, handelt.

7. Schichtbetrieb

Diese Regelungen gelten fur Mitarbeiter, die auf Basis der fiir Sie geltenden Bestimmungen im Schichtdienst tatig sind,
oder nachfraglich die die Bereitschaft zur Teilnahme am Schichtbetrieb im Einvernehmen mit der Geschaftsleitung
vereinbart haben. ,

Die Leiterinnen des Schichtdienstes haben daftr zu sorgen, dass mindestens ein ausgebildeter Rechenzentrums-
mitarbeiter der Frihschicht ab 6.00 Uhr anwesend ist.

7.1. Rahmenzeit

Die Rahmenzeit umfasst die Zeit zwischen frihestmoglichem Arbeitsbeginn und spatestmoéglichem Arbeitsende
(=Gleitzeit + Blockzeit). Die Rahmenzeit erstreckt sich von 5.45 Uhr bis 14.30 Uhr fur den Frihdienst und von 13.30 Uhr -
bis 22.15 Uhr fur den Spéatdienst.

7.2. Gleitzeit

Gleitzeit ist jene Zeit, innerhalb der Beginn oder Ende der Arbeitszeit gewahit werden kdnnen. Gleitzeit ist der Zeitraum
an allen Arbeitstagen (Montag bis Freitag) von 5.45 Uhr bis 6.15 Uhr und 14.00 Uhr bis 14.30 Uhr (Friihdienst) sowie an
allen Arbeitstagen (Montag bis Freitag) von 13.30 Uhr bis 14.00 Uhr und 21.45 Uhr bis 22.15 Uhr (Spétdienst).

7.3. Blockzeit

Die Blockzeit ist jene Zeit, in der jedenfalls die Verpflichtung zur Dienstleistung besteht (t&gliche Mindestarbeitszeit). Die
Blockzeit dauert an allen Arbeitstagen von 6.15 Uhr bis 14.00 Uhr (Frithdienst) bzw. von 14.00 Uhr bis 21.45 Uhr
(Spéatdienst).

7.4. Fiktive Normalarbeitszeit

Die fiktive Normalarbeitszeit wird wie folgt geregelt:

*  Arbeitsbeginn 6.00 Uhr (Friihdienst) bzw. 13.45 Uhr (Spéatdienst)
+  Arbeitsende (einschlieBlich (Mittags)Pause) 14.15 Uhr (Frihdienst) bzw. 22.00 Uhr (Spatdienst).

7.5. Tagliche Hochstarbeitszeit

Bei Vorliegen eines erhohten Arbeitsbedarfes kann die Arbeitszeit um funf Uberstunden in der einzelnen Woche und
dartiber hinaus um hochstens sechzig Uberstunden innerhalb eines Kalenderjahres verlangert werden. Die tagliche
Hochstarbeitszeit (Normalarbeitszeit und Uberstunden) darf 10 Stunden am Tag und 50 Stunden in der Woche nicht
Uberschreiten. Dies wird dadurch weiter eingeschrankt, dass die durchschnittliche Wochenarbeitszeit innerhalb eines
Durchrechnungszeitraumes von 17 Wochen 48 Stunden nicht Gberschreiten darf (§ 7 Abs. 1iVm § 9 (4) AZG).
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Eine darGiberhinausgehende Erhéhung der Arbeitszeit ist ausschlielich in folgenden Fallen zulassig:

e Die Tages- (nicht aber die Wochen-)Hochstarbeitszeit darf bis zu 10,5 Stunden bei Erforderlichkeit von Vor- und
Abschlussarbeiten ausgedehnt werden, wenn Ersatz durch andere Arbeitnehmer nicht moglich ist (§ 8 Abs. 2
AZG).

e GemaR § 20. (1) AZG finden die oben angefihrten Beschrankungen keine Anwendung, wenn die Uberschreitung
auf die Erledigung von vorlbergehend und unaufschiebbaren Arbeiten erforderlich ist, die zur Behebung einer
Betriebsstérung oder zur Verhiitung des Verderbens von Gitern oder eines sonstigen unverhaltnismaRigen

" wirtschaftlichen Sachschadens erforderlich sind, wenn unvorhergesehene und nicht zu verhindernde Grunde
vorliegen und andere zumutbare Maflnahmen zur Erreichung dieses Zweckes nicht getroffen werden kdnnen.

Da der Arbeitgeber die Vornahme von derartigen Arbeiten ehestens, langstens jedoch binnen vier Tagen nach Beginn
der Arbeiten dem Arbeitsinspektorat schriftich anzuzeigen hat, ist sofort nach Auftreten einer derartigen
Arbeitszeitiberschreitung vom zustandigen fachlichen Vorgesetzten der Bereich RuP zu verstandigen

e Gemal § 7 (4) AZG kann im Rahmen einer (fir jeden Einzelfall abzuschlieBenden) Betriebsvereinbarung
vereinbart werden, dass bei vorUbergehend auftretendem besonderem Arbeitsbedarf zur Verhinderung eines
unverhaltnismaligen wirtschaftlichen Nachteils vom fachlichen Vorgesetzten in hochstens 24 Wochen des
Kalenderjahres Uberstunden bis zu einer Wochenarbeitszeit von 60 Stunden angeordnet werden kénnen, wenn
andere MaRnahmen nicht zumutbar sind. Wurde die Arbeitszeit in acht aufeinander folgenden Wochen nach
dieser Bestimmung verlangert, sind solche Uberstunden in den beiden folgenden Wochen unzuléssig. Die
Tagesarbeitszeit darf zwoIf Stunden nicht Uberschreiten. Im Bedarfsfall ist der Bereich RuP zu verstandigen,
damit der Abschluss einer derartigen Betriebsvereinbarung verhandelt werden kann.

Der Vorgesetzte hat durch geeignete MalRnahmen dafiir zu sorgen, dass die Zeiten durch den Dienstnehmer eingehalten
werden. Wenn dies nicht anders mdglich ist, hat der Vorgesetzte den Dienstnehmer nachweislich dazu anzuweisen, den
Arbeitsplatz zu verlassen, sobald er - insbesondere aufgrund des bestehenden Zeitaufzeichungssystems - davon
Kenntnis erlangt, dass der Arbeitnehmer sich zu lange im Betrieb aufhalt und Arbeitsleistungen erbringt.

7.6. Sollzeit

Fiir Mitarbeiter, fiir die die DO.A anzuwenden ist, gilf:

Far den Umfang der Sollzeit gelten die jeweils im Uberlassenden Trager geltenden Bestimmungen (Kollektivvertrag und
BV).

Fiir Mitarbeiter, fiir die der IT-KV anzuwenden ist, gilt:

Die Solizeit betragt grundsatzlich 7 Stunden und 42 Minuten faglich zuzlglich eine halbe Stunde (Mittags)Pause. An
Tagen, an welchen die Istzeit 6 Stunden nicht iberschreitet, 7 Stunden und 42 Minuten.

7.7. Istzeit

Istzeit ist die an einem Tag erbrachte tatsdchliche (oder die sich aus Punkt 7.9 ergebende) Dienstzeit einschlieRlich der
(Mittags)Pause.

7.8. Erfassungs-/Durchrechnungszeitraum

Uberschreitungen oder Unterschreitungen der taglichen Solizeit sind wahrend der Gleitzeiten zuldssig. Sie sollen im
Allgemeinen innerhalb des laufenden oder nachstfolgenden Erfassungszeitraumes wahrend der Gleitzeiten ausgeglichen
werden. Zwischen zwei Erfassungszeitrdumen sind Sollzeituberschreitungen im Ausmall der maximal zuldssigen
Zeitausgleichstage (Punkt 7.10) méglich. Unterschreitungen der Sollzeit mit bis zu 10 Stunden kénnen in den n&chsten
Erfassungszeitraum Ubertragen werden.
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Der Erfassungszeitraum fir Mitarbeiter im Schichtdienst ist der Kalendermonat.

Fur Mitarbeiter im IT-KV mit all inklusive Vereinbarungen oder Uberstundenpauschalen gilt zusatzlich folgende
Bestimmung:

Der Stichtag fir den jahrlichen Durchrechnungszeitraum ist der 31.12. des laufenden Jahres. Zu diesem Stichtag wird der
Plussaldo bis auf maximal 20 Stunden zurlickgesetzt und auf das Folgejahr Ubertragen. Der dabei erlittene Verlust an
Gleitzeitguthaben darf hierbei maximal dem jeweils im Rahmen der im Dienstverirag vereinbarten j&hrlichen
Mehrleistungsverpflichtung entsprechen. Die Mehrleistungsverpflichtung wird hierbei, so sie nicht ausdricklich im
Dienstvertrag in Stunden angegeben ist, wie folgt errechnet. Das kollektivvertragliche Monatsbruttogehalt (welches dem
jeweils zum 31.12. eines jeden Jahres glltigen Kollektivvertrages zu entnehmen ist und nicht aus dem Dienstvertrag)
wird durch den Teiler des IT-KV in der Hoéhe von 143 dividiert und mit 1,65 muitipliziert. Anschliellend wird der
Uberkollektivvertragliche Bestandteil des Gehaltes durch den zuvor errechneten Wert dividiert. Das Ergebnis stelit die pro
Monat im Gesamtbruttomonatsgehalt enthaltenen Uberstunden pro Monat dar. Die jahrliche Mehrleistungsverpflichtung
ergibt sich schlieBlich durch eine Multiplikation mit 12. Ein Minussaldo darf maximal die Héhe der halben wdchentlichen
Normalarbeitszeit erreichen. Ein Minussaldo ist jedenfalls innerhalb der néchsten drei Monate abzubauen. Ein
Minussaldo wird im Rahmen dieser drei Monate auch ber den Jahreswechsel hinweg in voller Hohe ibertragen.

7.9. Ganztagige und kurzfristige Abwesenheiten

Ganztagige Abwesenheiten aus einem der nachfolgenden Griinde sind bei DO.A Mitarbeitern mit 8 Stunden und bei ITKV
Mitarbeitern mit 7,7 Stunden (7 Stunden und 42 Minuten) zu bewerten und haben auf allfallige Zeitguthaben oder
Zeitunterschreitungen keinen Einfluss:

-

Dienstverhinderungen wegen Krankheit, Urlaub, Sonderurlaub, Pflegefreisteliung, gesetzlichem Karenzurlaub,
Prasenzdienst.

2. Arbeitsfreie Tage

3. Sonderurlaubstage wie z. B. bei Eheschiieung und aus anderen wichtigen Grinden

4. Ganztagige Teilnahme an Tagungen, Vortrags- oder Prifertatigkeit, Schulungen und Seminare, nicht jedoch
Dienstreisen und Dienstverrichtungen am Dienstort

Wenn der Arbeitsbeginn bzw. das Arbeitsende aufgrund kurzfristiger Abwesenheit aus einem der nachfolgenden Griinde
innerhalb der Blockzeit (Punkt 7.3) liegt, richten sich Arbeitsbeginn bzw. Arbeitsende nach der fiktiven Normalarbeitszeit
(Punkt 7.4). Dies ist dann der Fall, wenn fir diese Zeiten nach gesetzlichen oder kollektivvertraglichen Bestimmungen (§
10 DO.A bzw. § 10 Abs. 1 IT-KV) Anspruch auf Fortzahlung der Beziige besteht (z. B. Arztbesuche) oder in denen von
der Maoglichkeit der Inanspruchnahme von Freizeitgewahrung in wichtigen und dringenden Fallen im notwendigen
Ausmalf (§ 10 Abs. 3Z 1 DO.A bzw. § 10 Abs. 2 IT-KV) Gebrauch gemacht werden kann.

Kurzfristige Abwesenheiten wie beispielsweise Arztbesuche, Amiswege u.a. sind nur zuldssig, wenn diese Termine nicht
auflerhalb der Dienstzeit absolviert/vereinbart werden kénnen.

7.10. Tageweiser Zeitausgleich

Pro Kalenderjahr kénnen im Schichidienst 6 arbeitsfreie Tage gegen Ausgleich mit Gleitzeitguthaben (8 Stunden fur
DO.A Mitarbeiter und 7 Stunden und 42 Minuten fur IT-KV Mitarbeiter pro Tag) in Anspruch genommen werden
(Gleitzeittage, Zeitausgleich), wenn das Gleitzeitguthaben durch Aufzeichnungen (Zeiterfassung) dokumentiert ist.

Die Inanspruchnahme von arbeitsfreien Tagen ist vom zustadndigen Leiter/von der zusténdigen Leiterin der
Organisationseinheit zu genehmigen. Der in Anspruch genommene Zeitausgleich ist in den Aufzeichnungen
entsprechend kenntlich zu machen.

Zur Vermeidung von zu hohen Gleitzeitsalden konnen vom zustandigen Leiter/von der zustadndigen Leiterin der
Organisationseinheit zusatzliche Gleitzeittage genehmigt werden.
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Fur die Herstellung und Dokumentation des Einvernehmens Uber die Konsumation von arbeitsfreien Tagen ist das dafir
vorgesehene Formular zu verwenden. Es ist im Dienstweg dem/der fir die Genehmigung Zustandigen zu Ubermittein.

7.11. Erfassung der Istzeit

Arbeitsbeginn und Arbeitsende sind von den Mitarbeitern im Schichtdienst mit den hierfir zur Verfligung gestellten Mitteln
(Zeiterfassungskarten, Zeiterfassungsgerat) zu registrieren. Soweit dies von einem Mitarbeiter nicht selbst durchgefihrt
werden kann, hat ein/e vom zustandigen Bereichsleiter beauftragte/r Mitarbeiterin die Richtigkeit allenfalls notwendiger
handischer Korrekturen zu profen. Eine ausdriickliche Anerkennung eingetragener Zeiten als Dienstzeit erfolgt durch die
Prufung nicht.

Die Angestellten haben bei allfalligen Fehlermeldungen oder Hinweisen den mit der Korrektur betrauten Personen
persénlich die notwendigen Auskinfte zu geben und allenfalls entsprechende Nachweise vorzulegen. Es ist verboten,
das Zeiterfassungsgerét fur andere Personen zu betatigen oder von anderen Personen betatigen zu lassen. Dies stellt
eine schwere Dienstpflichtverletzung dar, die — ohne vorherige Abmahnung — zur Entlassung beider an der Manipulation
des Zeiterfassungsgerates beteiligter Mitarbeiter fuhren kann. Ein Absehen von der Méglichkeit zur Entlassung im
Einzelfall stellt ausdricklich keinen Verzicht der ITSV dar, in Hinkunft in Bezug auf die betroffenen oder anderer
Mitarbeiter auf eine Entlassung zu verzichten.

8. Ende des Dienstverhiltnisses

DO.A Mitarbeiter:

Bei Beendigung des Dienstverhaltnisses erhalt der/die Angestelite im Schichtdienst mit Ausnahme der Félle des § 9 Abs.
7 DO.A fur allfallige Zeitguthaben zum einfachen Stundenlohn einen Zuschiag in der Héhe von 50% (§ 19 e Abs. 2 AZG).
Zeitschulden werden im Ausmafl des einfachen Stundeniohnes einbehalten. Als Stundeniohn gilt der 173. Teil der
sténdigen Bezlge gemal § 59 Abs. 2 DO.A.

IT-KV Mitarbeiter:

Bei Beendigung des Dienstverhalinisses ist das erarbeitete Gleitzeitguthaben entsprechend den betrieblichen
Erfordernissen entweder 1:1 zu aufzubrauchen oder die offenen Stunden mit einem Zuschlag von 65% zu multiplizieren
und die Uber den in der Uberstundenpauschale/all-inclusive-Gehalt enthaltenen Stunden auszubezahlen (eine Stunde ist
mit 1/143 des Gesamtbruttomonatsgehaites zu berechnen und dieser Betrag mit den zuvor errechneten offenen Stunden
(incl. Zuschlag) zu multiplizieren). Zeitschulden werden im Ausmal des einfachen Stundeniohnes (1/143 des
Gesamtbruttomonatsgehaltes) einbehalten.

9. Rufbereitschaft

9.1. Definition
Rufbereitschaft ist dann gegeben, wenn vom zustandigen Bereichsleiter angeordnet wird, dass der Dienstnehmer in
seiner Freizeit im Rufbereitschaftszeitraum jederzeit erreichbar zu sein hat oder auch zum Dienst gerufen werden kann.
Die Zeit der Rufbereitschaft ist keine Arbeitszeit (wie die Arbeit im BUro oder auch im Homeoffice). Die Rufbereitschaft

endet daher (bzw. wird unterbrochen) mit einem Arbeitseinsatz. Bezahlte Rufbereitschaft und Arbeitszeit kénnen daher
zeitlich nie gemeinsam auftreten.

9.2. Herstellung der Rufbereitschaft

Die Rufbereitschaft wird dadurch hergestellt, dass der Dienstnehmer ein Diensthandy, das ihm fur die Zeit der
Rufbereitschaft zur Verflugung gestellt wird, eingeschaltet hat und ein Empfang (Netzdeckung) gegeben ist.
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9.3. Pflichten wihrend der Rufbereitschaft

Abgesehen von der telefonischen Erreichbarkeit hat der Dienstnehmer bei Rufbereitschaft auch die Pflicht, nach Erhalt
der Benachrichtigung die Arbeit unverziiglich aufzunehmen bzw. am Dienstort zu sein (siehe auch Punkt 9.8). Ab dem
Zeitpunkt der Benachrichtigung beginnt die Arbeitszeit, alle privaten Termine sind daher sofort abzubrechen.

Eine Nicht-Erreichbarkeit, welche nicht dem Verschulden des Dienstnehmers zuzuordnen ist (z.B. technische Gebrechen,
héhere Gewalt, Unfall, etc.), hat flr ihn keine nachteiligen Konsequenzen.

Jeder bekannt gewordene Umstand dazu ist jedoch so rasch wie méglich einem Vorgesetzten zu melden und
entsprechende Malnahmen zu setzen, um eine Ersatzlésung zu finden (z. B. Ubernahme der Bereitschaft durch andere
Dienstnehmer). Aktivitdten, welche diesem Zweck dienen, unterbrechen ebenfalls die Rufbereitschaft und werden als
Arbeitszeit gewertet.

Der Dienstnehmer muss darauf achten, dass wahrend der Rufbereitschaft keine von ihm beeinflussbare Beeintrachtigung
der Arbeitsfahigkeit herbeigefihrt wird. Insbesondere darf er wahrend der Rufbereitschaft Alkoho!l nur dann oder in
solchen Mengen zu sich nehmen, dass ein Arbeitsantritt (welcher unter Umstanden auch eine Autofahrt zum Arbeitsort
erforderlich macht) nicht beeintrachtigt wird. Ansonsten gelten fir den Dienstnehmer wahrend der Rufbereitschaft keine
Einschrankungen.

9.4. Rufbereitschaftszeiten

Die Einteilung der Rufbereitschaftszeiten erfolgt durch den Vorgesetzten unter Abwéagung der Interessen des Mitarbeiters
und den Interessen des Unternehmens. Pro Monat dirfen hochstens 10 Rufbereitschaften oder innerhalb eines
Zeitraumes von drei Monaten Rufbereitschaften an 30 Tage vereinbart werden (bzw in Summe fur 133 Stunden im
Monat). Wahrend der wochentlichen Ruhezeit (in der ITSV fallt die wochentliche Ruhezeit auf das Wochenende) ist
Rufbereitschaft nur zweimal pro Monat zulassig (§ 6a ARG).

Leistet der Dienstnehmer wahrend der Rufbereitschaft Arbeiten, kann gemal § 20a AZG die Tagesarbeitszeit bis auf
zwoIf Stunden ausgedehnt werden, wenn innerhalb von zwei Wochen ein entsprechender Ausgleich erfolgt, und die
tagliche Ruhezeit unterbrochen werden, wenn innerhalb von zwei Wochen eine andere t&gliche Ruhezeit um vier
Stunden veriéngert wird. Ein Teil der Ruhezeit muss mindestens acht Stunden betragen.

Fir die korrekte Inanspruchnahme der Ruhezeit sind der Vorgesetzie und der Dienstnehmer gleichermallen
verantwortlich.

9.5. Beginn und Ende der Arbeitszeit

Die Arbeitszeit beginnt mit dem ,Ruf* (dies ist in der Rege! die Annahme des Gespraches bzw. das Lesen der SMS,
welche die Benachrichtigung zur Arbeitsleistung darstelit). Ab diesem Zeitpunkt ist die Rufbereitschaft und damit auch die
freie Verflgbarkeit des Bereitschaftshabenden Uber seine ,Privatzeit* unterbrochen.

9.6. Ende der Arbeitszeit bei Ruf ohne Fahrt zum Dienstort

Wenn sich die Leistung auf dem Wege der elekironischen, telefonischen oder schrifiichen Kommunikation erbringen
lasst (z.B. Remote-Zugang, e-mail, 0.4.), endet die Arbeitszeit mit der Erledigung des Problems. Zur Erledigung des
Problems z&hlen auch eventuelle Nacharbeiten (z. B. Erstellung eines Einsatzprotokolls).
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9.7. Ende der Arbeitszeit bei Ruf mit Fahrt zum Dienstort
Die Arbeitszeit endet bei Arbeitseinséatzen, die eine Anreise zum Dienstort erfordern:

a) mit dem Einlangen an dem Ort, an dem die Rufbereitschaft unterbrochen wurde bzw. weitergefiihrt werden soll
(Aufenthaltsort, Wohnort);

b) bei einem Ubergang zur normalen Dienstzeit spatestens mit dem Dienstende (Schichtende oder auch frither, wenn der
Vorgesetzte den Mitarbeiter aufgrund der bestehenden gesetziichen Regelungen (Arbeitszeitgesetz, Arbeitsruhegesetz)
entlésst. Beispiel: Ein in Rufbereitschaft befindlicher MA nimmt um 05:00 Uhr die Arbeit auf und setzt diese
ununterbrochen bis zu seinem Schichtbeginn fort. Ende der Arbeitszeit ist dann grundsatzlich das Ende seiner Schicht)

9.8. Erbringung der Arbeitsleistung vor Ort

Wenn sich der Arbeitseinsatz nicht ohne Fahrt zum Dienstort erbringen lasst, muss der Dienstnehmer innerhalb von einer
Stunde am Dienstort bzw. an dem Ort, an dem die Leistung zu erbringen ist, die Tatigkeit aufnehmen. Der Dienstnehmer
entscheidet dabei autonom, ob ein Einsatz vor Ort erforderlich ist oder nicht. Einer Anweisung eines Vorgesetzten, die
Arbeiten vor Ort nachzukommen ist jedoch nachzukommen.

Es steht dem Dienstnehmer grundsatzlich frei, ob er mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, dem Taxi oder seinem Privat-PKW
zum Dienstort kommt. Bei der Wahl des Verkehrsmittels (6ffentliches Verkehrsmittel, PKW oder Taxi) ist jedoch auf die
Sparsamkeit sowie auf die Angemessenheit in Bezug auf die Situation (Tageszeit, AusmaR des Fehlers etc.) Rucksicht
zu nehmen.

Im Falle der Verwendung des Privat-PKW gebihrt Kilometergeld im gesetzlich vorgesehenen AusmaR. Das
Kilometergeld wird auch fur Strecken, die ausschlieRlich innerhalb des zum Dienstort zahlenden Gebietes zuriickgelegt
werden, gewahrt.

9.9. Dokumentation der Arbeitseinsitze

Uber die Zeitdauer und alifalige Aufwendungen (Rufbereitschaftseinsatz) sind Aufzeichnungen zu fuhren. Diese
Aufzeichnungen sind dem Bereichsleiter monatlich zur Unterschrift vorzulegen und von diesem die Richtigkeit zu
bestatigen.

9.10. Entgelt fiir die Rufbereitschaft

Die Pauschalen fur die Rufbereitschaft in der Zeit von 06:00 bis 20:00 Uhr (sowie fur Wochenendrufbereitschaften, die
weniger als 5 Stunden betragen und Werktagsbereitschaften, die zwischen 22 und 6 Uhr beginnen und weniger als 2
Stunden betragen) richtet sich nach den jeweils aktuell geltenden Vorschriften des IT-KV fir das Rufbereitschaftsentgelt.
Die Pauschale fur die Rufbereitschaft in der Zeit von 20:00 bis 06:00 Uhr richtet sich nach den jeweils aktuell geltenden
Vorschriften der DO.A.

Gemal den zum Zeitpunkt des Abschlusses dieser Betriebsvereinbarung geltenden kollektivvertraglichen Bestimmungen
betragt daher die Rufbereitschaftszulage

zwischen 06:00 bis 20:00 Uhr: € 3,43 brutto pro Stunde

zwischen 20:00 bis 06:00 Uhr; € 3,86 brutto pro Stunde ,

Wochenendrufbereitschaften, die weniger als funf Stunden betragen, sind mit € 17,15 Pauschale zu verglten.
Werktagsbereitschaften, die zwischen 22 und 6 Uhr beginnen und die weniger als 2 Stunden betragen, sind mit
€ 6,86 Pauschale zu verguten.
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9.11. Ersatz von Auslagen

Dem  Dienstnehmer werden alle Gebthren ersetzt, welche sich durch Verwendung privater
Telekommunikationseinrichtungen wahrend und im Zusammenhang mit der Rufbereitschaft bzw. einem alifalligen
Arbeitseinsatz ergeben, sofern kein Pool-Handy zur Verfiigung steht bzw. dieses aus technischen Griinden nicht
verwendet werden kann (z.B. keine Empfangsmadglichkeit). Die tatsachlich angefallenen Verrechnungseinheiten und die
Kosten je Verrechnungseinheit sind vom Dienstnehmer mittels Rechnung zu dokumentieren (z.B. mittels der
Gesprachsauflistung seiner Telekommunikations-Rechnung, sofern er eine solche regelmaRig erhalt). Kann vom
Dienstnehmer keine detaillierte Rechnung beigebracht werden, gelten die Aufzeichnungen der Dienstgeberin.

9.12. Cali-Out

Ist- das Hinzuziehen von Mitarbeitern, die keine Rufbereitschaft haben, auerhalb der taglichen Normalarbeitszeit
notwendig, gebihrt thnen eine "Call-Out" Pramie von derzeit EUR 60,- pro abgeschlossenem Einsatz zusatzlich zu den
anfallenden Uberstunden. Ein Einsatz gilt als abgeschlossen, wann eine Lésung erreicht wurde oder der Fall einem
andere Mitarbeiter Ubergeben wurde. Die Entscheidung zu solchen Einsatzen liegt beim Vorgesetzen und ist zu
dokumentieren.

10. Berichtspflicht von Vorgesetzten und Dienstnehmer:

Dienstnehmer:

Die in der ITSV geltenden Arbeitszeitsysteme sollen — so weit es der jeweilige Aufgabenbereich sachlich zuldsst - eine
maximale Flexibilitat der Festlegung der Arbeitszeit in Eigenverantwortung durch den Dienstnehmer selbst erméglichen.
Dadurch wird eine geeignete Uberwachung der rechtlichen Grenzen der Arbeitszeit und der Ruhezeit fur den
Vorgesefzten sehr schwierig bzw. aufgrund des hiefur notwendigen Zeitaufwandes praktisch unmoglich. Der
Dienstnehmer verpflichtet sich daher den Vorgesetzten bei der Einhaltung der héchst zuldssigen Arbeitszeiten und der
Ruhezeiten bestméglich zu unterstitzen, indem er seinen Vorgesetzten rechtzeitig von bevorstehenden
Zeituberschreitungen informiert. Solite insbesondere die Einhaltung der maximalen Arbeitszeiten und/oder der
Ruhezeiten auf Grund der von seinen Vorgesetzen tbertragenen Aufgaben und Zeitvorgaben nicht moglich sein, ist
rechtzeitig vor_einer alifalligen Zeitiiberschreitung der Vorgesetzte nachweislich per e-Mail darauf aufmerksam zu
machen.

Ein VerstoR gegen diese Verpflichtung stellt eine schwere Dienstpflichtverletzung dar.
Fachlicher Vorgesetzte:

Soweit im Rahmen der Planung des Arbeitseinsatzes seiner Mitarbeiter vom Vorgesetzen erkennbar ist, dass —
mdoglicherweise - ein Uber die tagliche Héchstarbeitszeit hinausgehende Arbeitsbedarf bestehen kann, ist der
Arbeitseinsatz vom fachlichen Vorgesetzten zumindest 2 Wochen vorab mit dem Bereich RuP abzustimmen bzw. von
einer bereits erfolgten Ubertretung zu verstandigen. Bei dieser Abwagung ist vom Vorgesetzten nicht nur der konkrete
Bedarf fir den bevorstehenden Arbeitseinsatz (z.B. Standardprodukteinfihrung) zu betrachten sondern auch der
bisherige Arbeitseinsatz des Dienstnehmers mit ins Kalkll zu ziehen. Das ist erforderlich, damit eine korrekte Beachtung
der Durchrechnungszeitrdume méglich wird.

11. Mitwirkungsrechte des Betriebsrates

Der Betriebsrat hat das Recht, jederzeit die Einhaltung der Betriebsvereinbarung zu kontrollieren. Bei Nichteinigung
zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter ist der Betriebsrat hinzuzuziehen. Er kann in diesen Fallen Empfehlungen an die
Geschaftsfihrung richten.
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12. Schlussbestimmungen‘

Sollten einzeine Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleiben die
anderen Teile davon unberihrt.

Diese Betriebsvereinbarung ist allen davon betroffenen Mitarbeitern per E-Mail zur Kenntnis zu bringen und ist fir diese
jederzeit auf der Plattform Komfor unter ITSV GmbH / lTSV R&P / Mitarbeiter / Mitarbeitermappe /
Betriebsvereinbarungen® in ihrer aktuellen Fassung einsehbar zu halten.’

Fur den Betrleb§fé,t Fur die ITSV:
J i"-/“ix‘ / ,,«««-"//
(Wlen \am 19. 05 2009) (Wien, am 19.05.2009)

a

4

' Aushangpflicht: § 25. (1) iVm (2) AZG: Der Arbeitgeber hat den Dienstnehmer iber den Gleitzeitrahmen und alifallige Ubertragungsméglichkeiten der
Gleitzeit mittels geeigneter Telekommunikationsmittel zugénglich zu machen.
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