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An die: Bausparkasse Wistenrot AG, und Wiistenrot Versicherungs-AG,
5033 Salzburg, Alpenstrale 70 5033 Salzburg, Alpenstrake 61

Kunden-Hotline Tel.: 057070 110, Fax: 057070 109, Email: info@wuestenrot.at

Uber die: ;i’;t;g;tugiait::;g?;f; t;glsellschaﬂ m.b.H., Antrag a uf Tei I na h me an
als Dienstleister im Sinne des § 10 W u StE n rot eSe I'Vi ces

Datenschutzgesetz (DSG 2000).
(www.eservices.at)

Informationen und Hinweise:

Wuostenrot bietet seinen Kunden ein neues Online Service. Schnell, beguem, zu Hause oder von einem beliebigen Ot mit
Internetzugang haben Sie nun die Maglichkeit, Ihre Spar- oder Darlehenskonten anzusehen, Bausparvertragsabschlisse zu
beantragen oder die wesentlichsten Informationen zu Ihren Versicherungsvertrdgen abzurufen. Jederzeit auf Abruf einen
Bausparkontoauszug via Download holen oder lhren monatlichen Bausparbetrag erhohen, gehdren nun zu den vielen Vorzugen, die
Sie als Wistenrot eServices-Kunde geniefien. Fillen Sie ganz einfach dieses Formular aus und senden Sie es unterschrieben an uns
zurdck oder wenden Sie sich an thren Wistenrot-Berater bzw. an eine unserer Geschaftsstellen in lhrer Nahe. Innerhalb weniger Tage
bekommen Sie die Zugangsdaten von uns zZugesandt. Achten Sie bitte darauf, dass wir unbedingt Ihre Mobiltelefonnummer flr die
Aktivierung |hrer Benutzer-ldentifikation und spatere Transaktionsbestatigungen bendtigen. Lesen Sie bitte auch unsere
Nutzungsbedingungen auf den Folgeseiten. Bei Vertrdgen mit mehr als einem Vertragsnehmer kann der eServices-Berechtigte
Informationsabfragen tatigen.

Vertragsdatenanderungen kdnnen nur dann Gher elektronischen Auftrag erfoigen, wenn alle Vertragsnehmer als eServices-Berechtigte
einen gleichlautenden Auftrag erteilen.

Die jeweils aktuellen technischen Spezifikationen gemaf Punkt 2. der Nutzungsbedingungen der Wistenrot eServices finden Sie unter
www.eservices.at. Die technische Infrastruktur wird von der Wistenrot Datenservice Gesellschaft m.b.H. als Dienstleister gemag § 10
DSG im Auftrag der Bausparkasse Wiistenrot AG und der Wistenrot Versicherungs-AG zur Verflgung gestelit.

Anfragen zu Wistenrot eServices werden von den Mitarbeitern der Wistenrot-Kunden-Hotline an das zustdndige Wistenrot-
Unternehmen weitergeleitet.

Datenfelder bitte ausfiillen (giltig nur fiir eine Person):

Titel, Varname des Antragsteliers Sozialvers. Nr. Geburtsdat. TT MM 1)
Familienname 00 manniich
Scherer O weiblich

Strafe, Nr.

Wiener Stralte 60/2/11/

PLZ, Ort

3002, Purkersdorf

Staatsbiirgerschaft Ausweis: O Personalausweis  Nr. ausstellende Behirde Ausstellungsdatum
A K Reisepass [0 Fuohrerschein HDG631514 Bundespolizeidirektion Wien 04.09.2001
Handy-Nr. *) Als Zustelladresse bekannt zu gebende E-Mail-Adresse (@) **)

+43/664/9623434 w.scherer@aon.at

Geben Sie eine Ihrer Produktnummern an {sefern bekannt): 1(02/116038-1

Tragen Sie hier ein Kundenkennwort lhrer Wah! ein: \Jathias

Zusendung des Wistenrot eServices-Newsletter O nein

*) Wird fOr die Durchfihrung von Transaktionen bendtigt, siehe Punkt 4 der Nutzungsbedingungen. Eine nachtrigliche Anderung der
obenstehenden Handy-Nr. kann nur dber schriftlichen Auftrag des eServices-Berechtigten unter Verwendung von Verfigernummer, Passwort
und TAN vorgemerkt werden. Gleiches gilt fiir eine nachtrigliche Anderung der als Zustelladresse bekannt zu gebenden E-Mail-Adresse.

Erklarung:

Mit meiner Unterschrift erklare ich mich mit den Nutzungsbedingungen der Wistenrot eServices (siehe Folgeseiten) einverstanden.

=) Fur Kunden der Bausparkasse Wistenrot AG: lch (Erklarung aller Vertragsnehmer notig) erkliare mich damit einverstanden, an meine als
Zustelladresse bekannt gegebene E-Mail-Adresse auch rechtlich erhebliche Erklarungen zu erhalten. Dementsprechend erklgre ich insbesondere
verbindiich hinsichtiich meiner samtlichen Vertragsbeziehungen mit der Bausparkasse Wilstenrot AG, zu denen j&hrliche Kontomitteilungen zu erstellen
sind: Ich (Erklarung aller Vertragsnehmer nodtigl) verzichte auf die Aushdndigung der jahrlichen Kontomitteilung per Postzustellung. Die
Nutzungsbedingungen der Wistenrot eServices {insbesondere auch deren Punkt 9.) habe ich gelesen und anerkannt.

29.06.2012 /X u : QC‘Q‘ eﬂ’ "J

Datum Unterschrift des Antragstellers/gesetzl. Vertreters (bzw. aller Vertragsnehmer/gesetzl. Vertreter hinsichtlich
obiger Erklarung)
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Nutzungsbedingungen der Wiistenrot eServices

1. Zweck

Wiustenrot eServices ermdéglichen neben der Vereinbarung einer E-Mail-Adresse als Zustelladresse auch fur rechtlich erhebliche

Erklarungen durch Wuistenrot

a) die Durchfihrung von durch die Bausparkasse Wustenrot AG betriebenen einfachen Bankdienstleistungen, insbesondere von
Informationsabfragen und Vertragsdatenanderungen zu den von der Teilnahme umfassten Vertragsbeziehungen sowie

b) zu den mit der Wuistenrot Versicherungs-AG abgeschlossenen Versicherungsvertragen Informationsabfragen und - nur soweit
angeboten - Vertragsdatenanderungen.

Die Internetseiten zur Nutzung der Wistenrot eServices werden im Formular Antrag auf Teilnahme an Wustenrot eServices bekannt

gegeben. Diese Bedingungen gelten flr die Teilnahme an Wistenrot eServices. Weiters gelten die zur jeweiligen Vertragsbeziehung

vereinbarten Bedingungen der Bausparkasse Wustenrot AG und/oder der Wustenrot Versicherungs-AG. Die konkret verflugbaren

Wiustenrot eServices-Dienstleistungen werden im Rahmen des Wustenrot eServices-Systems selbsterklarend dargestellt.

Die Bausparkasse Wiistenrot AG und die Wiistenrot Versicherungs-AG werden nachfolgend gemeinsam auch ,Wiistenrot“
genannt.

2. Voraussetzungen

Fur die Teilnahme an Wustenrot eServices ist eine bestehende bzw. zu begriindende Vertragsbeziehung tber Versicherungs- und/oder
Finanzdienstleistungen zu Wadstenrot erforderlich. Weiters bedarf es eines schriftlichen Antrages auf Teilnahme an Wustenrot
eServices an Wistenrot. Die Wiistenrot eServices werden von der Wiistenrot Datenservice Gesellschaft m.b.H. als Dienstleister im
Sinne des § 10 Datenschutzgesetz im Auftrag der Bausparkasse Wiistenrot AG und der Wiistenrot Versicherungs-AG zur
Verfiigung gestellt. Es besteht kein Rechtsanspruch auf Teilnahme an Wistenrot eServices; eine einseitige Vertragsauflésung durch
die Bausparkasse Wustenrot AG und/oder die Wistenrot Versicherungs-AG mit Wirksamkeit auch fiir das jeweils andere Unternehmen
ist jederzeit méglich.

Der Teilnehmer an Wistenrot eServices wird nachstehend als ,Berechtigter” bezeichnet.

Der Internet-Anschluss, Uber den auf Wistenrot eServices zugegriffen wird, muss den technischen Spezifikationen entsprechen, die
Wistenrot dem Berechtigten bei Abschluss der Teilnahmevereinbarung bekannt gibt.

3. Nutzungszeiten

Wiustenrot eServices kdnnen an allen Tagen zwischen 0:00 und 24:00 Uhr genutzt werden.

Zum Zweck der Wartung der fur Wdistenrot eServices erforderlichen technischen Einrichtungen von Wistenrot koénnen
vorlUbergehende Einschrankungen der Nutzungszeiten erforderlich sein. Sollten diese Einschrankungen zwischen 6:00 Uhr und 24:00
Uhr erfolgen mussen, wird Wustenrot darauf nach Mdéglichkeit vorweg durch E-Mail oder entsprechenden Hinweis auf der Wastenrot
eServices-Internetseite hinweisen. Wistenrot behalt sich das Recht vor, die Nutzungszeiten vor allem aus technischen Erfordernissen
auch ohne vorherige Ankiindigung zu andern.

4. Identifikationsmerkmale

Jeder Berechtigte erhalt von Wustenrot folgende Identifikationsmerkmale:

- eine personliche Verfugernummer;

- ein personliches Passwort;

- jeweils die zu verwendenden Transaktionsnummern (nachstehend ,TAN*);

- ein vom Berechtigten im Antragsformular auf Teilnahme an Wistenrot eServices selbst erstelltes Kundenkennwort.

Das Passwort kann vom Berechtigten Uber Wustenrot eServices jederzeit geandert werden. Neue TAN werden dem Berechtigten von
Wistenrot zeitgerecht auf dem in der Teilnahmevereinbarung festgelegten Weg (Mobiltelefon) Gbermittelt. Fir den Zugriff auf
Wistenrot eServices sind die personliche Verfigernummer und das Passwort einzugeben. Bei Erteilung von Auftrégen im Rahmen von
Wistenrot eServices ist zusatzlich eine TAN einzugeben.

In welchem Umfang anstelle der angefuhrten Identifikationsmerkmale auch eine von Wustenrot akzeptierte elektronische Signatur
verwendet werden kann und welche elektronischen Signaturen von Wustenrot akzeptiert werden, wird auf der Wistenrot eServices-
Internetseite bekannt gegeben. Soweit in diesen Bedingungen auf Identifikationsmerkmale Bezug genommen wird, gilt die betreffende
Bestimmung - soweit nicht anders festgelegt - auch fur die zur Signaturerstellung erforderlichen Identifikationsmerkmale
(insbesondere eine Signaturkarte oder einen anderen zur Signaturerstellung erforderlichen Datentrager und einen Signatur-PIN).

5. Transaktionsablauf Wiistenrot eServices

Informationsabfragen: Nach vollstandiger und richtiger Eingabe der persdnlichen Verfligernummer und des persénlichen Passworts ist
der Berechtigte befugt, Informationsabfragen zu seinen Vertragsbeziehungen mit Wistenrot zu tatigen.

Vertragsdatenanderungen: Mit vollstandiger und richtiger Eingabe des Uber Mobiltelefon zur Verfligung gestellten TAN-Codes werden
vom/von den Berechtigten eingegebene Vertragsdatenadnderungen zu seinen/ihren Vertragsbeziehungen im Wege der Wustenrot
eServices nach positiver Prifung durch Wustenrot durchgefuhrt. Wuastenrot behalt sich vor, Vertragsdatenanderungen nicht
durchzufiihren und den Berechtigten hieriiber zu informieren. Aus der Entgegennahme des Anderungsauftrags durch Wiistenrot ergibt
sich also noch kein Anspruch auf dessen Durchfihrung. Bei Auftragen, die unter Verwendung einer von Wustenrot akzeptierten
elektronischen Signatur erteilt werden, erfolgt nach Einlangen des Auftrags in der Datenverarbeitung der Wustenrot und vor der
weiteren Bearbeitung die Prufung der Gultigkeit des zugehdrigen Zertifikats. Alle Eingaben in der Auswahimaske erfolgen (ohne
Verantwortung der Wustenrot) durch den Berechtigten. Bei Eingabe unzutreffender Identifikationsmerkmale erfolgt keine weitere
Verarbeitung durch Wustenrot. Das Kundenkennwort dient bei telefonischen Kundenanfragen als ldentifikationsmerkmal. Das
Kundenkennwort ist auch einzugeben, bevor ein vergessenes Passwort durch ein neues Passwort ersetzt werden kann.

6. Sorgfaltspflichten und Haftung der Berechtigten

Jeden Berechtigten treffen nachstehende Sorgfaltspflichten:

- Die Identifikationsmerkmale missen geheim gehalten und dirfen weder an Dritte weitergegeben noch abgespeichert werden;

- Das Passwort ist aus Sicherheitsgrinden in regelmafiigen Absténden (mindestens alle drei Monate) zu andern;

- Wenn der Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis von den Identifikationsmerkmalen haben kdénnte, hat der
Berechtigte unverzuiglich die in Punkt 7. vorgesehenen Schritte zu setzen;

- Alle eingegebenen Daten sind vor Freigabe auf Vollstandigkeit und Richtigkeit zu Gberprifen;
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Nutzungsbedingungen der Wiistenrot eServices

- Die Datenfreigabe darf nur erfolgen, wenn eine sichere Verbindung (derzeit ,https://“) zu Wistenrot eServices besteht;

- Die vertraglichen Regelungen, die Benutzerfihrung und die Sicherheitshinweise sind einzuhalten;

- Die EDV-Einrichtungen, Uber die die Wlstenrot eServices in Anspruch genommen werden, mussen sich in technisch einwandfreiem
Zustand befinden. Es dlrfen von ihnen keine die technischen Einrichtungen (Hardware, Software) der Wustenrot oder anderer
Kunden schéadigenden Einflisse ("Viren" u. A.) ausgehen. Software jeder Art darf nur von allgemein vertrauenswiirdigen Anbietern
bezogen werden;

- Der Berechtigte ist daflr verantwortlich, diese Sorgfaltspflichten zu kennen und zu erfiillen. Hat ein Berechtigter durch rechts-
widriges schuldhaftes Verhalten, insbesondere durch eine Verletzung der Sorgfaltspflichten zur Entstehung eines Schadens beige-
tragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang der Berechtigte bzw. die Bausparkasse
Wustenrot AG und/oder die Wustenrot Versicherungs-AG den Schaden jeweils zu tragen haben. Unterldsst ein Berechtigter
entgegen der aus dem Punkt 7. resultierenden Verpflichtung die Sperre seiner Identifikationsmerkmale oder die Anderung des
Passwortes, haftet der Berechtigte fir die daraus entstandenen Schaden, soferne nicht die Bausparkasse Wustenrot AG und/oder
die Wistenrot Versicherungs-AG durch vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten deren Eintritt verursachte.

7. Sperre der Zugriffsberechtigung

Bei Verlust der von Wistenrot ausgegebenen bzw. vom Berechtigten erstellten Identifikationsmerkmale oder bei Bestehen des
Verdachtes, dass eine unbefugte Person davon Kenntnis erlangt hat, ist der Berechtigte verpflichtet, Wistenrot davon sofort
telefonisch mit nachfolgender schriftlicher Bestatigung zu verstandigen. Sollte eine sofortige Verstandigung von Wustenrot nicht
moglich sein, hat der Berechtigte zunachst das Passwort zu dndern. Auch in diesem Fall hat der Berechtigte zum frihest méglichen
Zeitpunkt Wistenrot zu verstandigen. Wistenrot wird daraufhin unverziglich die Sperre der Identifikationsmerkmale veranlassen.

Bei Verlust der zur Erstellung einer elektronischen Signatur erforderlichen Identifikationsmerkmale (insbesondere einer Signaturkarte
oder eines anderen zur Signaturerstellung erforderlichen Datentragers) oder bei Verdacht, dass ein Dritter Kenntnis dieser
Identifikationsmerkmale (insbesondere eines Signatur-PINs) erlangt hat, ist beim zustandigen Zertifizierungsdiensteanbieter sofort die
Sperre oder der Widerruf des betreffenden Zertifikats zu veranlassen. Sollte aus welchen Griinden immer die Sperre/der Widerruf des
Zertifikats beim Zertifizierungsdiensteanbieter nicht moglich sein, ist Wistenrot sofort zwecks Sperre der Zugriffsberechtigung des
betroffenen Berechtigten zu verstandigen.

Der Berechtigte kann jederzeit ohne Angabe von Grinden durch schriftliche Aufforderung an Wustenrot seinen Zugriff auf Wistenrot
eServices sperren lassen. Nach dreimaligen Zugriffsversuchen mit falschen Identifikationsmerkmalen wird der Zugriff automatisch
gesperrt. Wistenrot wird den Zugriff eines Berechtigten auf Wistenrot eServices sperren, wenn sie Grund zur Annahme hat, dass die
dem Berechtigten zugeordneten ldentifikationsmerkmale von einem Nichtberechtigten verwendet werden kdénnten, oder dass der
Berechtigte den Zugriff missbrauchlich verwendet. Eine Sperre durch Wuistenrot ist auch dann zulassig, wenn diese zur Abwehr von
Schaden oder zur Einhaltung von gesetzlichen Bestimmungen fur erforderlich gehalten werden darf. Die Aufhebung einer Sperre ist
nur durch die Bausparkasse Wistenrot AG und/oder die Wustenrot Versicherungs-AG und nur Uber schriftlichen Antrag des
Berechtigten moglich.

8. Haftung der Bausparkasse Wiistenrot AG und/oder der Wiistenrot Versicherungs-AG

Sollte Wustenrot fUr Schaden haften, die durch einen Fehler in den Einrichtungen der Wistenrot zur automatisierten
Datenverarbeitung verursacht wurden, ohne dass ein von Wustenrot zu vertretendes Verschulden vorlage, so wird die Haftung von
Wistenrot pro schadigendem Ereignis und geschadigtem Vertragsnehmer auf EUR 5.000,- und Uberdies insgesamt gegenuber allen
Kunden auf héchstens EUR 100.000,- begrenzt. Ubersteigt der Gesamtschaden die Héchstgrenze, so verringern sich die
Ersatzanspriche der einzelnen Geschadigten anteilsmafig. Fur entgangenen Gewinn haftet Wustenrot nur, sofern sie den Schaden
vorsatzlich verursacht hat. Wustenrot trifft jedenfalls auch keine Haftung, wenn der Schaden durch einen unabhangigen Dritten oder
sonst durch ein unabwendbares Ereignis verursacht wurde, das weder auf einem Fehler in der Beschaffenheit noch auf einem
Versagen der Mittel der automatisationsunterstiitzten Datenverarbeitung von Wistenrot beruht.

Im Hinblick auf die Unentgeltlichkeit der Wustenrot eServices wird darauf hingewiesen, dass im Falle eines Abweichens der
angezeigten Daten von den Geschaftsbiichern der Bausparkasse Wistenrot AG und/oder der Wistenrot Versicherungs-AG die in den
Geschaftsbiichern aufscheinenden Daten maRgeblich sind.

9. Mitteilungen von Wiistenrot

9.1. Alle Mitteilungen von Wustenrot an den Berechtigten kdonnen auch mittels E-Mail an die letzte vom Berechtigten bekannt
gegebene E-Mail-Adresse erfolgen. Im Rahmen von Wustenrot eServices kénnen die jeweilige Vertragsbeziehung betreffende
Informationen (insbesondere Kontoauszlge) und rechtlich erhebliche Erklarungen sowie andere (Bank-)Nachrichten, die Wistenrot
eServices betreffen oder allgemeine Informationen zu Wistenrot-Produkten beinhalten, elektronisch zum Abruf bereitgestellt werden.
9.2 Der Berechtigte hat mit der Bausparkasse Wustenrot AG (gilt derzeit nicht fur die Wistenrot Versicherungs-AG) vereinbart, dass
Informationen zum Konto ausschlielich Gber Wistenrot eServices abgefragt werden, sodass den Berechtigten die Verpflichtung der
Abrufung der Kontoinformation Uber Wustenrot eServices trifft. Ungeachtet der Abrufbarkeit der Wustenrot eServices kénnen
Kontoauszlige oder zugehorige Beilagen im Einzelfall auch zugesandt werden.

Wissens- oder Willenserklarungen seitens Wiistenrot in Form von E-Mails an die zuletzt bekannt gegebene E-Mail-Adresse gelten
als dem Berechtigten zu dem Zeitpunkt zugegangen, zu dem er sie unter gewohnlichen Umstanden abrufen kann bzw. abrufen
hatte konnen. Eine Anderung der E-Mail-Adresse ist Wiistenrot ehest méglich bekannt zu geben.

10. Anderung der Nutzungsbedingungen oder Leistungsumfangsanderungen

Anderungen im Leistungsumfang von Wistenrot eServices (einschlieBlich der technischen Zugriffsmoglichkeiten der Berechtigten)
durch Wiistenrot sind auch ohne Zustimmung des Berechtigten méglich. Diese Anderungen werden nach Verstandigung des
Berechtigten Uber die Anderung wirksam. Die Verstandigung Uber die Anderung kann auch durch entsprechenden Hinweis auf den
Wistenrot eServices-Internetseiten erfolgen.

© 2007 Wi ot. Alle Rechte vorbehalt
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